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Para publicación inmediata: 9 de diciembre del 2014 

DESPLIEGA EL GOBERNADOR CUOMO CENTRO DE COMANDO MÓVIL DEL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIOS FINANCIEROS PARA AYUDAR A RESIDENTES DE NEW YORK OESTE CON ASUNTOS DE 

SEGUROS RELACIONADOS CON LA TORMENTA 

 

Asistencia disponible en ubicaciones de Buffalo, Depew y Lackawanna 

 

El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que desplegará el Centro de Comando Móvil del 

Departamento de Servicios Financieros (“por sus siglas en inglés, “DFS”) a New York Oeste del 11 al 13 

de diciembre para ayudar a los propietarios con preguntas sobre seguros relacionadas con daños por 

nieve y agua causados por las históricas tormentas de nieve del mes pasado. 

 

Representantes del DFS estarán disponibles para reunirse con propietarios de vivienda, inquilinos y 

empresarios en estas ubicaciones: 

• Jueves 11 de diciembre – Centro Comunitario Tosh Collins, 212 Cazenovia St., Buffalo. 

• Viernes 12 de diciembre – Ayuntamiento de Depew, 85 Manitou St., Depew. 

• Sábado 13 de diciembre – Centro para Adultos Mayores de Lackawanna, 230 Martin Rd., 

Lackawanna. 

 

Habrá personal en ambos sitios desde las 10 a.m. hasta las 6 p.m. 

 

“Estos especialistas ofrecerán asistencia personalizada a habitantes de New York Oeste que sufrieron 

daños en sus propiedades en las tormentas de nieve del mes pasado”, dijo el Gobernador Cuomo. 

“Animo a cualquiera que tenga preguntas sobre sus coberturas de seguros a que acudan a uno de estos 

centros de comando móvil para recibir respuestas”. 

 

Benjamin M. Lawsky, superintendente de Servicios Financieros, dijo, “Explorar asuntos de seguros tras 

una devastadora tormenta puede ser extremadamente apabullante, pero hay ayuda disponible. 

Personal capacitado de nuestro Departamento estará en el sitio para ayudar a responder las preguntas 

que tengan los consumidores respecto a su cobertura y, en ciertos casos, podrían ayudarles a resolver 

problemas con su aseguradora que de otro modo no podrían resolver por sí mismos”. 
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Cómo obtener ayuda adicional 

 

Además del despliegue de personal del DFS a New York Oeste, puede obtener asistencia llamando a la 

línea de ayuda sin costo del Departamento, 1-800-342-3736. La línea de ayuda es atendida de 8:30 a.m. 

a 4:30 p.m., de lunes a viernes. 

 

Hay amplia información sobre seguros disponible en el sitio web del Departamento, www.dfs.ny.gov. 

Los propietarios también pueden usar el sitio web para presentar denuncias si creen que han sido 

tratados injustamente por las aseguradoras.  

 

¿Están cubiertos los daños a viviendas? 

 

La mayoría de las pólizas estándar de los propietarios de vivienda aseguran las pérdidas a viviendas 

causadas por viento, lluvia con viento, caída de árboles u otros objetos, o el colapso de una estructura 

debido al peso de la nieve o hielo.  

 

¿Qué daños pueden no estar cubiertos? 

 

Los daños al interior de una vivienda causados por la nieve que se derrite generalmente no están 

cubiertos, a menos que haya entrado por una abertura causada por el viento. 

 

La reparación de tuberías congeladas por las temperaturas extremadamente frías puede no estar 

cubierta si el daño se debió a negligencia, como no mantener una temperatura adecuada en la vivienda. 

 

Muchas pólizas no cubren gastos asociados con alimentos estropeados a causa de un corte de energía 

exterior, ni daños por agua causados por el desborde de drenajes o alcantarillas.  

 

¿Y las inundaciones? 

 

La protección contra pérdidas por inundaciones normalmente sólo está cubierta cuando el propietario 

ha adquirido una póliza separada de seguro contra inundación. La mayoría de las pólizas para 

propietarios de vivienda específicamente excluyen las pérdidas causadas por inundaciones. Esto incluiría 

las inundaciones por aguas causadas por el derretimiento de nieve.  

 

¿Qué hay de los daños a propiedades ocupadas por un inquilino? 

 

Las personas que ocupan departamentos y otros tipos de propiedades en renta pueden estar protegidas 

contra ciertas pérdidas por tormentas si han adquirido una póliza de seguro para inquilino. Las pólizas 

para inquilinos normalmente aseguran las propiedades personales perdidas a causa de daños causados 

a una estructura. Algunas de estas pólizas también podrían proporcionar a los inquilinos un reembolso 

por alojamiento si necesitan vivir en otra parte mientras una vivienda de renta es reparada a causa de 
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una pérdida cubierta. 

 

¿Qué información se necesita después de un accidente automovilístico causado por la nieve? 

 

Los conductores deben obtener los nombres, direcciones, números de teléfono y números de licencia de 

todas las personas involucradas y todos los testigos del accidente. Deben registrar información como la 

hora, fecha y lugar del accidente, así como las condiciones del camino, la marca y modelo de los 

vehículos involucrados y la información del seguro del otro conductor. Los propietarios de automóviles 

deben obtener la misma información cuando los carros sean dañados mientras están estacionados. 

 

¿Qué cubren las pólizas típicas para empresas? 

 

La mayoría de las empresas grandes, así como muchas pequeñas, adquieren cobertura de 

interrupción/continuidad de negocio para ayudarles a superar una situación como el efecto posterior a 

una tormenta importante. 

 

Las pólizas de interrupción/continuidad de negocio cubren ingresos perdidos cuando una empresa debe 

suspender sus operaciones durante un período largo a causa de una pérdida cubierta. Estas pólizas 

generalmente cubren gastos como nómina y facturas de servicios. También pueden pagar por gastos 

adicionales incurridos para mantener un negocio en funcionamiento después de una tormenta 

importante. 

 

¿Qué tan rápido deben presentarse las reclamaciones? 

 

Los individuos y empresarios asegurados deben contactar a su agente, corredor o compañía de seguros 

lo antes posible después de una pérdida. Deben proporcionar a la aseguradora toda la información 

necesaria para procesar reclamaciones, y deben recordar documentar cuidadosamente todas las 

comunicaciones con su aseguradora. Esto incluye tomar notas sobre la fecha y hora de todas las 

llamadas y reuniones, así como registrar información sobre lo que se dialogó. 

 

El Senador Tim Kennedy dijo, “Si vamos a recuperarnos realmente, tenemos que estar seguros de que 

los habitantes de New York Oeste reciban la asistencia que merecen. Es por eso que es tan importante 

traer expertos del DFS para ayudar a los propietarios de vivienda a llenar correctamente sus papeles de 

seguros. Aún no sabemos el total de los daños causados por esta tormenta, pero con la ayuda del DFS 

los propietarios de vivienda pueden confiar en que han presentado todo el papeleo necesario. Quisiera 

agradecer al Gobernador Cuomo y al superintendente Lawsky por su rápida respuesta a los residentes 

necesitados durante y después de la tormenta”. 

 

El Senador Patrick M. Gallivan dijo, “El impacto de las nevadas récord del mes pasado aún está siendo 

medido. Los propietarios de vivienda, empresarios, y otros que sufrieron pérdidas no deben dudar en 

contactar al Departamento de Servicios Financieros si tienen dudas sobre su cobertura de seguro o si 

tienen dificultades para presentar una reclamación”.  
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El Asambleísta Michael Kearns dijo, “Hay muchas preguntas sobre seguros que necesitan ser 

respondidas con una tormenta de esta magnitud. El Departamento de Servicios Financieros puede 

ayudar a los individuos con preguntas comunes sobre seguros, y ayudarles a reportar una reclamación a 

su aseguradora”. 

 

El Ejecutivo del condado de Erie Mark Poloncarz dijo, “Los propietarios de vivienda de la región que 

tengan preguntas sobre seguros u otros temas relacionados con tormentas deben aprovechar la 

oportunidad que representa el Centro de Comando Móvil, cuando viene justo a sus vecindarios con 

personal que está listo para ayudar. Muchas de las zonas más afectadas de nuestra comunidad serán 

visitadas por personal del DFS, así que animo a los residentes a obtener la ayuda que necesitan, y 

agradezco al Gobernador Cuomo por desplegar el CCM en el condado de Erie”. 

 

El Alcalde de la villa de Depew Steven P. Hoffman dijo, “Animo a todos los propietarios de vivienda y 

empresarios afectados a aprovechar este programa, ya que usted podría recibir valiosa información de 

primera mano sobre reclamaciones”. 

 

El Alcalde de Lackawanna Geoffrey M. Szymanski dijo, “Recomiendo encarecidamente a cualquiera que 

haya sufrido daños en sus propiedades a causa de la tormenta que aproveche este muy importante 

recurso”. 
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