
French 

 

 

Pour publication immédiate : 9 décembre 2014 

LE GOUVERNEUR CUOMO DEPLOIE UN CENTRE DE COMMANDEMENT MOBILE DU DÉPARTEMENT DES 

SERVICES FINANCIERS POUR AIDER LES NEW YORKAIS DE L’OUEST DE L’ÉTAT AVEC LES QUESTIONS 

D’ASSURANCE LIÉES AUX TEMPÊTES 

 

Assistance disponible sur les sites à Buffalo, Depew et Lackawanna 

 

Le Gouverneur Andrew Cuomo M. a annoncé aujourd'hui qu'il déploie le centre de commandement 

mobile du Département des Services Financiers dans la partie occidentale de l’État de New York les 11-

13 décembre afin d’aider les propriétaires avec les questions d'assurance liés à la neige et aux dégâts 

des eaux causés par les tempêtes de neige historiques du mois dernier. 

 

Des représentants du DSF seront disponibles pour rencontrer les propriétaires, les locataires et les 

propriétaires d'entreprises aux endroits suivants: 

• Jeudi 11 décembre - Tosh Collins Community Center, 212 Cazenovia St., Buffalo. 

• Vendredi 12 décembre - Depew Village Hall, 85 Manitou St., Depew. 

• Samedi 13 décembre - Lackawanna Senior Center, 230 Martin Rd, Lackawanna. 

 

Les sites seront ouverts tous les jours de 10h à 18h. 

 

«Ces spécialistes fourniront sur le terrain, une assistance en tête-à- tête aux New-résidents de l’ouest de 

New York qui ont subi des dommages matériels au cours des tempêtes de neige du mois dernier», a 

déclaré le Gouverneur Cuomo. «J’encourage toute personne ayant des questions sur sa couverture 

assurance à s’arrêter dans l'un de ces centres de commandement mobiles et à obtenir des 

informations.» 

 

Benjamin M. Lawsky, surintendant des services financiers, a déclaré, «Naviguer les questions 

d'assurance à la suite d'une tempête dévastatrice peut souvent être très intimidant, mais de l'aide est 

disponible. Un personnel qualifié de notre Ministère sera sur place pour aider à répondre aux questions 

que les consommateurs ont sur leur couverture et sera, dans certains cas, peut être en mesure de les 

aider à résoudre des problèmes avec leur assureur qu'ils sont dans l'impossibilité de résoudre eux-
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mêmes.» 

 

Obtenir de l'aide supplémentaire 

 

En plus du déploiement de personnel des DSF dans l’ouest de l’État de New York, l'aide peut être 

obtenue en appelant le numéro sans frais du ministère, 1-800-342-3736. La ligne d’assistance est 

ouverte de 8h30 à 16h30, du lundi au vendredi. 

 

De plus amples informations liées aux assurances sont disponibles sur le site Web du Ministère, 

www.dfs.ny.gov. Les propriétaires peuvent également utiliser le site pour déposer des plaintes s’ils 

pensent qu'ils ont été traités injustement par les assureurs.  

 

Les dommages aux habitations sont-ils couverts? 

 

La plupart des polices d’assurance de propriétaires standards assurent les pertes pour une maison 

endommagée par le vent, la pluie poussée par le vent, les arbres ou d'autres objets qui tombent, ou 

l'effondrement d'une structure en raison du poids de la neige ou de la glace.  

 

Quels dommages peuvent ne pas être couverts? 

 

Les dommages à l'intérieur d'une maison causés par la fonte des neiges ne sont généralement pas 

couverts, sauf si elle est entrée par une ouverture dans la structure causée par le vent. 

 

La réparation des tuyaux gelés en raison de températures extrêmement froides ne peut être couverte si 

les dommages sont dus à une négligence, comme le défaut de maintenir une température adéquate à 

l’intérieur de sa maison. 

 

Beaucoup de polices ne couvrent pas les frais associés à la détérioration des aliments causée par une 

panne de courant hors établissement et les dégâts des eaux résultant de vidange ou les refoulements 

d'égout.  

 

Qu'en est-il des inondations? 

 

La protection pour les pertes liées aux inondations n’est généralement couverte que lorsque le 

propriétaire a acheté une police d'assurance séparée contre les inondations. La plupart des polices 

d’assurance des propriétaires ne comprennent pas spécifiquement les pertes causées par les 

inondations. Cela inclut notamment des inondations de surface causées par la fonte des neiges.  

 

Qu'en est-il des dommages aux propriétés occupées par un locataire? 

 

Les personnes occupant des appartements ou autres types d'immeubles locatifs peuvent être protégées 

contre certaines pertes liées aux tempêtes s’ils ont acheté une police d'assurance locataire. Les polices 
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locataires assurent généralement la perte de biens personnels à la suite de dommages causés à une 

structure. Certaines de ces polices peuvent également fournir aux locataires le remboursement des frais 

de séjour s’ils ont besoin de vivre ailleurs pendant que leur logement est en réparation en raison d'un 

sinistre couvert. 

 

Quelles informations sont nécessaires après un accident de voiture lié à la neige? 

 

Les conducteurs doivent obtenir les noms, adresses, numéros de téléphone et numéros de permis de 

conduire de toutes les personnes impliquées dans l'accident, ainsi que de tous les témoins. Ils devraient 

prendre en note les informations telles que l'heure, la date et le lieu de l'accident, ainsi que les 

conditions de la route, la marque et l'année des véhicules impliqués et les informations sur l’assurance 

de l'autre conducteur. Les propriétaires des véhicules devraient recueillir les mêmes informations 

lorsque leurs voitures sont endommagées alors qu'elles sont en stationnement. 

 

Qu’est-ce qui est couvert par des polices d'assurance business typiques? 

 

La plupart des grandes entreprises, ainsi que de nombreuses petites entreprises, achètent une 

couverture interruption / poursuite d’affaires pour aider à traverser une situation comme à la suite 

d'une tempête majeure. 

 

Les polices interruption/continuation d'affaires couvrent les gains perdus lorsqu’une entreprise est 

obligée d’arrêter ses opérations pendant une période prolongée en raison d'un sinistre couvert. Ces 

polices couvrent habituellement des dépenses comme la rémunération et les factures de services 

publics. Elles peuvent également payer les frais supplémentaires engagés pour le maintien de l'activité 

suite à une tempête majeure. 

 

Avec quelle rapidité les demandes doivent-elle être déposées? 

 

Les assurés et les propriétaires d'entreprises doivent communiquer avec leur agent d'assurance, courtier 

ou société le plus rapidement possible après une perte. Ils devraient fournir toutes les informations 

nécessaires à leur assureur pour traiter les demandes et ne pas oublier de documenter soigneusement 

toutes les communications avec leur assureur. Cela inclut la prise de notes sur la date et l'heure de tous 

les appels ou réunions, ainsi que l'enregistrement d'informations sur ce qui a été discuté. 

 

Le sénateur Tim Kennedy a dit: «Si nous voulons vraiment récupérer, nous devons être sûr que les New-

Yorkais occidentaux reçoivent l'aide qu'ils méritent. C’est pourquoi il est si important de faire venir des 

experts du DSF pour aider les propriétaires avec leurs formalités d'assurance. Nous ne connaissons pas 

encore le bilan final des dégâts liés à cette tempête, mais avec l'aide du DSF, les propriétaires peuvent 

être assurés qu'ils ont remplis toutes les formalités nécessaires. J’aimerais remercier le Gouverneur 

Cuomo et le surintendant Benjamin Lawsky pour leur réponse rapide aux résidents dans le besoin 

pendant et après la tempête.» 
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Le sénateur Patrick M. Gallivan a dit: «L'impact des chutes de neige record du mois dernier est toujours 

en cours d’évaluation. Les propriétaires, les propriétaires d'entreprises et les autres qui ont souffert des 

pertes ne doivent pas hésiter à contacter le Département des services financiers s’ils ont des questions 

au sujet de leur couverture d'assurance ou éprouvent des difficultés à déposer une réclamation.»  

 

Le membre de l'Assemblée Michael Kearns a dit, «Il y a de nombreuses questions d'assurance auxquelles 

on doit répondre après une tempête de cette ampleur. Le Département des services financiers peut 

aider les personnes ayant des questions générales d'assurance et fournir de l'aide en cas de réclamation 

auprès de votre compagnie d'assurance.» 

 

Le membre d’Erie County, Mark Poloncarza, a déclaré : « les propriétaires de la région qui ont des 

questions d'assurance ou d'autres questions liées à la tempête devrait profiter de l'occasion que le 

centre de commandement mobile présente, puisqu’il se déplace directement dans leurs quartiers avec 

un personnel qui est prêt à aider. Bon nombre des zones les plus touchées de notre communauté 

recevront la visite du personnel des DSF, donc j’encourage les résidents à obtenir l'aide dont ils ont 

besoin et je remercie le Gouverneur Cuomo pour le déploiement du MCC dans Erie County.» 

 

Le maire du village de Depew, Steven P. Hoffman, a déclaré: «J’encourage tous les propriétaires et les 

entrepreneurs affectés à profiter de ce programme car vous serez en mesure d'obtenir de précieuses 

informations de première main concernant les réclamations. » 

 

Le maire de Lackawanna, Geoffrey M. Szymanski a déclaré : «Je recommande fortement à toutes les 

personnes qui ont subi des dommages matériels à la suite de la tempête de profiter de cette ressource 

très importante." 

### 
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