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LE GOUVERNEUR CUOMO VISITE LES COMMUNAUTES INONDABLES DE L’OUEST DE L’ETAT DE NEW 

YORK, RAPPELLE AUX RESIDENTS ET ADMINISTRATIONS LOCALES LES RESSOURCES QUI EXISTENT 

POUR REPONDRE AUX INONDATIONS POTENTIELLES 

 

Voir des photographies du discours sur la préparation aux inondations du Gouverneur et des visites de 

préparation aux inondations dans les communautés de l’Ouest de l’Etat de New York d’aujourd’hui ici ; 

visionner la vidéo ici 

 

Le Gouverneur Andrew M. Cuomo s’est rendu aujourd’hui à West Seneca et Lancaster pour voir les 

équipements prévus en prévision des inondations potentielles et a rappelé aux résidents et élus locaux 

les ressources qui existent, au cas où des inondations, des pannes d’électricité, ou d’autres situations 

d’urgence devaient se produire suite aux récentes tempêtes de neige majeures dans l’Ouest de l’Etat de 

New York.  

 

« Nous continuons d’espérer que le pire est passé et que les inondations ou les vents violents ne 

causeront pas d’autres problèmes ici dans l’Ouest de l’Etat de New York », a déclaré le Gouverneur 

Cuomo. « Cependant, l’Etat et nos partenaires locaux continuent encore de prendre toutes les 

précautions pour assurer la sécurité des New Yorkais en raison de la possibilité de survenance 

d’inondations et de vents violents qui pourraient causer encore plus de destruction, aussi j’invite les 

résidents à faire de même et de se préparer. »  

 

La possibilité d’inondations est la conséquence de températures saisonnières inhabituellement élevées 

dans les 50 à 60 degrés, ainsi que de fortes pluies en plus de l’accumulation récente de neige dans la 

région. Chaque effort vise à empêcher les inondations. Il y a aussi la possibilité de pannes d’électricité 

dans la région ; une alerte de vents violents restera en vigueur jusqu’à 4h du matin mardi, avec des 

rafales de près de 70 miles à l’heure, qui pourraient causer des chutes d’arbres sur et autour des lignes 

électriques. 

 

L’Etat opère un établissement à Hamburg, Etat de New York, pour déployer stratégiquement des 

ressources et du personnel si besoin dans toute la région. L’établissement répondra aux demandes 

d’urgence des localités pour des sacs de sable, des pompes et équipes de sauvetage en eaux vives, en 

prévision de la possibilité d’inondations dans l’Ouest de l’Etat de New York, ainsi que pour coordonner la 

distribution de générateurs, de personnel des services publics et d’autres mesures d’urgence en cas de 



French 

pannes d’électricité. 

 

Si les inondations devaient devenir graves, les informations suivantes sont importantes pour les 

résidents : 

 

Plan d’évacuation d’urgence 

 

Les résidents des zones faisant l’objet d’une surveillance des inondations qui ont reçu l’ordre d’évacuer 

seront notifiés via les systèmes locaux de notification d’alerte d’urgence, et tous les résidents des zones 

inondables devront suivre les bulletins de la télévision et radio locales et de leur radio météorologique 

NOAA. 

 

Une liste des abris qui peuvent être activés si un grand nombre de personnes devaient être déplacées 

est disponible ci-dessous. Les résidents doivent contacter la Croix Rouge Américaine pour vérifier la 

disponibilité des abris avant de s’y rendre. Recherchez un abri ouvert de la Croix Rouge Américaine 

proche de votre domicile en visitant le site web ou télécharger l’application Shelter Finder App. 

 

Université communautaire du Comté d’Erié 

Campus Nord – Belle Hall 

Campus Sud – Gymnase dans le bâtiment 6, Cafétéria dans le bâtiment 5 

Campus de la Ville – Centre Flickinger 

 

Université de Buffalo 

Gymnase du Hall Clark 

 

Le Centre des Opérations d’Urgence de l’Etat continue de surveiller le temps et les conditions 

d’inondations, et est prêt à déployer des équipes de secours en eaux vives impliquant du personnel et 

des bateaux de la Garde Nationale, de la Police de l’Etat et d’autres agences. 

 

Numéros utiles 

 

Pour les situations d’urgence représentant un danger de mort, composer le 911. Les résidents de la Ville 

de Buffalo seulement doivent composer le 311 pour les situations non urgentes et pour des 

informations. Les résidents qui ont besoin d’aide avec des besoins tels que des livraisons alimentaires, la 

préparation aux inondations et des fournitures de base peuvent appeler la ligne d’assistance spécifique 

aux inondations de l’Ouest de l’Etat de New York au 888-769-7243. Cette ligne d’assistance fonctionne 

24h/24 et 7j/7. 

 

Avant tout ordre possible d’évacuation, les résidents doivent aussi respecter les procédures de sécurité 

suivantes : 

 

Informations de préparation pour la sécurité en cas d’inondation 
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Veuillez consulter le site web de préparation aux situations d’urgence de l’Etat pour vous renseigner sur 

les abris, les ressources disponibles et suivre les actualités et informations à 

https://www.ny.gov/wnystorm. 

• Connaître la route la plus sûre de votre domicile ou entreprise conduisant à un terrain surélevé, sûr, 

au cas où vous devriez partir en urgence. 

• Développer et pratiquer un plan d’évacuation familiale et identifier un endroit de rassemblement si 

les membres de la famille devaient se séparer.  

• Etablir une liste détaillée de tous les objets de valeur, dont le mobilier, les vêtements et d’autres 

affaires personnelles. Conserver la liste en lieu sûr.  

• Faire des provisions d’articles d’urgence, d’aliments en boîte, de médicaments et d’articles de 

premiers secours et d’eau potable. Stocker de l’eau potable dans des récipients propres, fermés. 

• Nettoyer les conduites de votre logement et les égouts des quartiers.  

• Prévoir ce que vous ferez de vos animaux domestiques.  

• Avoir à disposition une radio portable, des lampes torches, des piles de rechange, et des ustensiles de 

cuisine d’urgence.  

• Faire le plein d’essence de votre automobile. Si l’électricité est coupée, les stations d’essence peuvent 

ne pas pouvoir pomper de l’essence pendant plusieurs jours. Avoir une petite trousse de secours en 

cas de catastrophe dans le coffre de votre véhicule.  

• Savoir à combien de mètres se trouve votre propriété au-dessus et au-dessous des niveaux possibles 

d’inondations. Lorsque les niveaux des inondations prévues seront rendus publics, vous pourrez 

déterminer si vous pouvez être inondé.  

• Conserver les matériels comme les sacs de sable, le contreplaqué, les bâches en plastique et le bois 

d’œuvre pour réaliser une étanchéité à l’eau d’urgence.  

Réponse aux inondations à caractère d’urgence 

• En cas d’inondation à caractère d’urgence, les résidents doivent utiliser une ligne terrestre si possible 

et composer le 911. L’Etat de New York a mis en place des protocoles avec le Comté d’Erié et la Ville 

de Buffalo pour coordonner les interventions avec les équipes de répartition locales recevant les 

appels d’urgence liés aux inondations. 

• Lorsqu’un appel 911 sera reçu, le répartiteur local identifiera les équipes d’intervention d’urgence 

dans la région. Ils actualiseront le Centre de commandement avec l’envoi de ressources. 

• La réponse d’urgence du Centre de commandement de l’Etat de New York comprendra : La Garde 

Nationale, le Bureau de contrôle des incendies de l’Etat, la Police de l’Etat, les équipes de secours en 

eaux vives du DEC, et d’autres personnels et équipements d’urgence de l’Etat.  

Réponse aux inondations sans caractère d’urgence 

• En cas d’inondation sans caractère d’urgence, les résidents doivent composer la ligne d’assistance de 

l’Ouest de l’Etat de New York. 

• A réception de la demande d’assistance ou de ressources, le Centre de Commandement identifiera les 

ressources disponibles dans la région ou sur les stocks à déployer. 
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• Les ressources disponibles pour les inondations sans caractère d’urgence comprennent : Les plats 

prêts à consommer, les bouteilles d’eau, les couvertures, les lits pliants, les coussins, les bâtons 

lumineux, les outils et d’autres équipements nécessaires. 

• Le Bureau des Services Généraux travaillera avec le Centre de Commandement pour contrôler et 

mettre à jour l’inventaire pendant toute la durée de la tempête. 

 

Coupures d’électricité 

 

Les vents violents, alliés à la menace d’inondations, posent un risque de perte d’énergie pour les 

usagers. Les équipes de l’Etat travaillent étroitement avec les services publics pour communiquer et 

répondre aux coupures d’électricité dans l’Ouest de l’Etat de New York. En date de lundi à 17h30, il y 

avait 4 435 usagers privés d’électricité dans l’Ouest de l’Etat de New York , en baisse par rapport 

aux plus de 9 000 au plus fort de la tempête. 

 

En cas de panne d'électricité en cette période, suivez ces conseils :  

• Appelez votre société de service public pour signaler la panne et connaître les délais de 

rétablissement du courant. Éteignez ou débranchez les lumières et appareils pour éviter une 

surcharge lors du rétablissement du service. Laissez une lumière allumée pour indiquer si 

l'électricité a été rétablie. 

• En cas de chute de la température sous le point de congélation, ouvrir légèrement les robinets 

pour éviter le gel des tuyaux.  

• Protégez-vous contre l’empoisonnement au monoxyde de carbone :  

o Ne faites pas fonctionner les générateurs à l'extérieur ; les moteurs émettent du gaz 

de monoxyde de carbone mortel. 

o N'utilisez pas du charbon de bois pour cuisiner dedans. Cela pourrait aussi provoquer 

une formation de monoxyde de carbone. 

o N'utilisez pas votre four à gaz pour chauffer votre logement. Une utilisation 

prolongée d'un four ouvert dans une maison fermée peut créer du monoxyde de 

carbone. 

o Assurez-vous que les appareils de chauffage à combustible sont utilisés avec une 

ventilation appropriée. 

• Gardez les portes du réfrigérateur et congélateur fermées autant que possible pour réduire les 

gaspillages de nourriture. 

 

Si vous choisissez de faire fonctionner un générateur en cas de panne d’électricité, assurez-vous de 

suivre ces directives de sécurité :  

• Avant d'installer un générateur, assurez-vous de débrancher correctement votre service public 

d'électricité. Si possible, faites installer votre générateur par un électricien qualifié. 

• Faites fonctionner les générateurs à l'extérieur, en aval des structures. Ne faites jamais 

fonctionner un générateur à l'intérieur. Du monoxyde de carbone mortel provenant des gaz 

d'échappement du générateur peut se répandre dans des espaces fermés. Installez une 

alarme pour le monoxyde de carbone. 
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• Du carburant renversé sur un générateur chaud peut provoquer une explosion. Si votre 

générateur possède un réservoir de carburant amovible, ôtez-le avant de le remplir. Si ce n'est 

pas possible, éteignez le générateur et laissez-le refroidir avant de le remplir. 

• Ne dépassez pas la capacité nominale de votre générateur. La plupart des petits générateurs 

portables pour une utilisation domestique produisent de 350 à 12 000 watts d'énergie. 

Surcharger votre générateur peut l'endommager ainsi que les appareils qui y sont branchés, et 

peut causer un incendie. Suivez les instructions du fabricant. 

• Éloignez les enfants des générateurs à tout moment. 

 

Si vous utilisez des appareils de chauffage au kérosène en plus de votre chauffage au mazout, ou comme 

source de chaleur en cas d’urgence, suivez ces conseils de sécurité :  

• Suivez les instructions du fabricant. 

• Utilisez seulement le combustible approprié pour votre appareil. 

• Faites le plein de combustible à l’extérieur SEULEMENT si l’appareil est froid. 

• Placez l’appareil de chauffage au moins à trois pieds (1 m) des meubles et d’autres objets 

inflammables. 

• Lorsque vous utilisez l’appareil de chauffage, utilisez des protections contre les incendies et 

ventilez correctement. 

 

Renforcer la protection des consommateurs. 

 

Le Département de l’Etat de New York alerte les usagers touchés par la tempête dans l’Ouest de l’Etat 

de New York de faire attention aux prix excessifs, aux arnaques à l’amélioration du logement et aux 

escroqueries liées aux dons caritatifs. Il y a des entreprises sans scrupules et des escrocs qui peuvent 

essayer de profiter des victimes vulnérables de tempêtes et des New Yorkais charitables au lendemain 

d’une tempête et au cours du processus de rétablissement. 

 

Les consommateurs rencontrant ces problèmes sont encouragés à les signaler immédiatement à la 

Division de la Protection des Consommateurs de l’Etat de New York via le formulaire en ligne des 

plaintes consommateurs ou en appelant la ligne d’assistance gratuite du Département d’Etat au 1-800-

697-1220 ou 518-474-8583. 

 

Prix excessifs 

Le droit général des affaires de l’Etat de New York (General Business Law) interdit l’inflation des prix des 

biens de première nécessité comme la nourriture, l’eau, le gaz, les générateurs, les batteries et lampes 

de poche, et des services comme les transports, en cas de catastrophe naturelle ou d’un autre 

évènement qui perturbe le marché. Les consommateurs doivent signaler les prix excessifs qu’ils 

rencontrent à la Division de la Protection des Consommateurs du Département de l’Etat de New York ou 

au Bureau du Procureur Général de l’Etat de New York. 

 

Prix excessif de l’essence 
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En cas d’une inflation suspecte du prix de l’essence, les automobilistes peuvent appeler la ligne 

d’assistance de l’essence de l’Etat de New York, une ligne d’assistance gratuite dédiée fournissant des 

informations sur la manière de signaler une activité suspecte d’inflation des prix, au (800) 214-4372. 

D’autres informations sur l’inflation des prix de l’essence, notamment un formulaire de plainte en ligne, 

où les New Yorkais peuvent signaler une inflation des prix suspecte ou des préoccupations sur la 

quantité livrée, sont disponibles ici. 

 

Arnaques à l’amélioration du logement 

Il y a des entreprises sans scrupules et des escrocs qui peuvent s’en prendre aux victimes de tempête qui 

cherchent à réparer leur logement. La Division de la Protection des Consommateurs de l’Etat de New 

York invite les personnes qui ont subi des dégâts liés aux tempêtes à prendre des précautions lors du 

nettoyage et de la prise de décision concernant les réparations. 

 

Escroqueries associées aux dons caritatifs 

La Division de la Protection des Consommateurs de l’Etat de New York conseille aux consommateurs 

d’être vigilants en faisant un don en argent dans le but d’aider en cas de catastrophe aux efforts de 

reconstruction. Des escrocs sans scrupules se font passer pour des victimes, tentant de profiter de New 

Yorkais charitables en leur demandant de l’argent qui sera envoyé sur des comptes bancaires à 

l’étranger. D’autres envoient des mailings non sollicités et des emails contenant des liens vers de faux 

sites web qui ressemblent à des sites officiels d’organisations légitimes. Afin d’empêcher que vos dons 

ne tombent entre de mauvaises mains, la Division de la Protection des Consommateurs de l’Etat de New 

York invite les donateurs potentiels à s’informer sur l’organisation caritative à laquelle ils font un don. 

 

Pour plus d’informations sur les escroqueries liées aux dons caritatifs, cliquer ici. Pour des informations 

concernant un statut d’organisation spécifique, des rapports de sociétés enregistrées et des plaintes, 

contacter la Division de la Protection des Consommateurs de l’Etat de New York au 1-800-697-1220 ou 

518-474-8583. 
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