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葛謨州長宣佈自  2013 年以來紐約民眾已上網安排超過一百四十萬次機動車管理局

預約  

 

在線預約系統提高便利性並減少州機動車管理局辦公室等待時間  

 
機動車管理局預約請按一下此處  

安德鲁 M. 葛謨州長今日宣佈，自從  2013 年下半年引入在線服務後，紐約民眾已

作出超過一百四十萬次預約，訪問機動車管理局  (Department of Motor Vehicles, 

DMV) 辦公室。在線預約的客戶能夠選擇自己方便的日期及時間，並避免排隊等待

機動車管理局服務。引入在線預約系統是葛謨州長機動車管理局客戶服務措施的一

部分，徹底改革了機動車管理局在線及現場辦理紐約民眾業務的方式。 

 

葛謨州長表示：「全州的紐約居民都在利用這一節省時間的資源，它屬於我們打

造更智能、更高效政府服務所作工作的一部分。我們力求透過技術與創新來減少低

效、提高便利性及提供更好的客戶服務。」 

 

機動車管理局網站目前提供  60 多種在線事務及服務辦理，使客戶能夠避免在不必

要的情況下親自前往機動車管理局辦公室。增加在線活動、配合在線預約系統等新

措施令州營機動車管理局辦公室的等待時間大幅減少。州營機動車管理局辦公室的

平均等待時間從  2013 年  3 月的平均 72 分鐘減少至  2014 年 9 月的 30 分鐘。從

那以後平均等待時間穩定保持在  30 分鐘左右。  

 

州營機動車管理局辦公室的在線預約數量穩步增長。受影響最大的以下辦公室預約

增長體現了這一趨勢：  

 

Syracuse 辦公室 – 奧農達加縣  

2014 年  2 月的  144 增至  2016 年  9 月的  1,073 –  增幅  645% 

 

Midtown Manhattan 辦公室 – 紐約郡 

2014 年  2 月的  4,856 增至 2016 年 9 月的 9,289 – 增幅  91% 

 

http://dmv.ny.gov/offices/make-reservation-visit-dmv-office


College Point 辦公室 –  皇后郡 

2014 年  2 月的  999 增至  2016 年  9 月的  2,623 –  增幅  163% 

 
Coney Island 辦公室 –  金斯縣 

2014 年  2 月的  448 增至  2016 年  9 月的  2,160 –  增幅  382% 

 
Garden City 辦公室 –  納蘇縣 

2014 年  2 月的  766 增至  2016 年  9 月的  1,584 –  增幅  107% 

 

機動車管理局副廳長特麗·伊根  (Terri Egan) 說：「我們很高興看到機動車管理局

網站的在線預約數量增加，增幅屬國內業界最高水平。葛謨州長的機動車管理局客

戶服務措施不斷為紐約居民提供優質高效的服務，為客戶提供了獲取我們的計畫與

服務的新機遇。」  

 
機動車管理局客戶服務措施  

 

在葛謨州長的客戶服務措施下，機動車管理局極大改善了辦公室與網站的效率，並

改變了紐約民眾與州政府互動的方式。機構網站  dmv.ny.gov 於 2014 年 2 月進行

了重新設計，被提名為國內最佳的機動車管理局網站之一，因其設計、易用性以及

服務範圍榮獲國家政府網站專業人員協會  (National Association of Government Web 

Professionals) 2015 年 Pinnacle獎。該網站亦打破了 2015年的在線事務辦理新紀錄。 

車主還可使用機動車管理局網站在線登錄，透過電子郵件及短訊接收執照、登記及

年度檢查續檢提醒。大部分州營機動車管理局辦公室都已安裝自助服務亭，以便客

戶辦理登記續期及更換、駕駛員執照或非駕駛員身份證續期及更換、許可更換、地

址變更及執照記錄申請。有關機動車管理局及其服務的更多資訊可在此處查看。 
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