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ANUNCIA EL GOBERNADOR CUOMO FOROS DE CAPACITACIÓN PARA 

PREVENIR EL ABUSO FINANCIERO EN CONTRA DE LOS ADULTOS MAYORES  
 

Ofrecerá el Estado capacitación a instituciones financieras y profesionales de las 
finanzas en Finger Lakes, la Ciudad de New York y la Región Capital  

 
 
El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que el Departamento de Servicios 
Financieros del Estado de New York y la Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de New York se han asociado para ofrecerá a instituciones financieras y 
profesionistas sesiones de capacitación sobre cómo reconocer, prevenir y reportar de 
manera efectiva el abuso financiero en contra de los adultos mayores – el uso 
inapropiado o ilegal de los fondos, propiedades o recursos de un adulto mayor por 
parte de otro individuo.  
 
“Estos profesionales están en una posición de importancia crítica para detectar focos 
rojos y detener la explotación financiera de los adultos mayores”, dijo el Gobernador 
Cuomo. “Esta capacitación ayudará a los empleados de bancos, uniones de crédito y 
otras instituciones financieras a identificar potenciales señales de advertencia y reportar 
rápidamente sospechas de abuso”. 
 
La capacitación se ofrecerá en los siguientes lugares:  

� Martes 20 de octubre de 1 p.m. a 3 p.m. – Instalación de Capacitación de 
Seguridad Pública, 2914 County Rd. 48, Canandaigua.  

� Jueves 29 de octubre de 1 p.m. a 3 p.m. – Departamento de Servicios 
Financieros del Estado de NY, One State Street, New York, NY.  

� Jueves 5 de noviembre de 1 p.m. a 3 p.m. – Universidad Siena, Comedor 
Lonnstrum, 515 Loudon Rd, Loudonville. 

 
En cada sesión, representantes del Estado estarán disponibles para reunirse con 
gerentes, funcionarios de cumplimiento, funcionarios enfocados en el combate al 
lavado de dinero y al cumplimiento de la Ley de Secretos Bancarios y abogados 
generales de bancos y uniones de crédito y dialogar sobre cómo las instituciones y los 
profesionistas pueden trabajar de manera efectiva para evitar el abuso financiero.  
 
Los temas cubiertos en la capacitación incluirán:  
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� Reconocer los focos rojos de la explotación financiera de adultos mayores 
entre sus clientes  

� Cómo Servicios de Protección para Adultos y otros recursos de la comunidad 
pueden ayudar a prevenir el abuso contra los adultos mayores  

� La importancia de reportar las sospechas de abuso contra los adultos 
mayores a Servicios de Protección para Adultos, a cuerpos policiacos y al 
Departamento de Servicios Financieros  

� Las protecciones que ofrecen las leyes federales y estatales para permitir que 
los profesionistas de las finanzas reporten sus sospechas de abusos a las 
autoridades. 

 
Estas capacitaciones son la parte más reciente de los esfuerzos continuos del 
Gobernador Cuomo para proteger a los adultos mayores de New York de la explotación 
financiera. Este año, el Departamento de Servicios Financieros emitió guías 
regulatorias para las instituciones financieras para identificar y detener el abuso 
financiero en contra de los ancianos, y envió encuestas a diversos bancos y uniones de 
crédito para recabar información sobre las políticas que esas instituciones han 
implementado para proteger a los consumidores de la explotación financiera de los 
ancianos. Adicionalmente, el Departamento ha adoptado varias regulaciones 
adicionales para políticas de seguros de vida y contratos de anualidades en los últimos 
años, que también ayudan a prevenir el abuso financiero en contra de los ancianos.  
 
Anthony J. Albanese, superintendente interino de Servicios Financieros, dijo, 
“Infortunadamente, los adultos mayores de New York con demasiada frecuencia son el 
blanco de fraudes y abusos financieros. Seguimos realizando una variedad de acciones 
en múltiples frentes, colaborando estrechamente con instituciones financieras de New 
York para identificar e investigar la explotación financiera de adultos mayores”. 
 
La comisionada interina de la Oficina de Servicios para Niños y Familias Sheila J. 
Poole dijo, “Conforme el número de adultos mayores en New York sigue aumentando, 
también lo hacen las oportunidades para actos inescrupulosos y depredadores en su 
contra. Educar al público y a otros interesados clave es esencial para la detección 
temprana de la explotación potencial. Nos complace ofrecer estas sesiones de 
capacitación para ayudar a los empleados de primera línea en la industria financiera a 
reconocer las señales de advertencia y a detener la transacción antes de que sea 
demasiado tarde”. 
 
Los estudios recientes han encontrado que la explotación financiera de adultos 
mayores, es la forma más común de maltrato que enfrentan las personas mayores, 
causando importantes pérdidas financieras y sufrimiento a las personas de edad 
avanzada y a sus familias. Un estudio de MetLife de 2011 estimó que la explotación 
financiera cuesta a los adultos mayores que viven en Estados Unidos al menos $2.9 mil 
millones al año. Adicionalmente, una encuesta de 2010 del Fideicomiso de Protección a 
Inversionistas estimó que uno de cada cinco estadounidenses mayores de 65 años ha 
sido víctima de fraude financiero, una estadística impactante que subraya la extensión 
y la urgencia del problema. 
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Si usted sospecha que un adulto mayor puede ser una víctima de explotación 
financiera, debe comunicarse con las autoridades, incluyendo Servicios de Protección 
para Adultos (por sus siglas en inglés, “APS”). Las unidades de Servicios de Protección 
para Adultos son administradas por la Oficina de Servicios para Niños y Familias del 
Estado de New York, y se encuentran en todos los condados del estado. Ellos están 
autorizados para investigar una presunta explotación financiera de adultos vulnerables 
y para intervenir de manera apropiada. 
 
Para ver una lista de las unidades de Servicios de Protección para Adultos que hay en 
todos los condados del estado de New York, visite 
http://www.ocfs.state.ny.us/main/localdss.asp. 
 
Para reportar una presunta explotación financiera de adultos mayores, las personas y 
las instituciones financieras deben comunicarse con su unidad local de APS o llamar a 
la línea estatal, marcando al 1-800-342-3009 (oprima opción 6). 
 
Para confirmar su asistencia a una sesión de capacitación, las instituciones financieras 
deben llamar al 212-480-2306 o enviar correo electrónico a 
Elder.Protection@dfs.ny.gov. Incluya los nombres y puestos de los individuos que 
asistirán e indique a qué sesión de capacitación asistirán. 
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