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IL GOVERNATORE CUOMO ANNUNCIA ALCUNI FORUM DI FORMAZIONE SULLA 
PREVENZIONE RIGUARDO AGLI ABUSI FINANZIARI NEI CONFRONTI DEGLI 

ANZIANI  
 

Lo Stato offrirà la formazione a istituti e professionisti della finanza nell’area dei 
Laghi Finger, nella città di New York e nella Regione della capitale  

 
 
Il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato oggi che il Dipartimento dei servizi 
finanziari dello Stato di New York e l’Ufficio per i servizi ai minori e alla famiglia dello 
Stato si sono associati per offrire a istituti e professionisti della finanza sessioni 
formative per poter riconoscere, prevenire e denunciare in modo efficace gli abusi 
finanziari nei confronti degli anziani, vale a dire l’uso illegale o non corretto di fondi, 
proprietà o risorse di un adulto anziano da parte di un altro individuo.  
 
“Tali operatori professionali si trovano in una posizione di importanza critica per 
identificare segnali di allarme e bloccare lo sfruttamento degli anziani” ha affermato il 
Governatore Cuomo. “Questa formazione consentirà a dipendenti di banche, 
cooperative di credito e altri istituti finanziari di identificare più facilmente i possibili 
segnali di avvertimento e di riferire immediatamente gli abusi sospettati”. 
 
La formazione sarà erogata presso le seguenti sedi:  

� Martedì 20 ottobre dalle 13 alle 15 – Public Safety Training Facility (Struttura 
didattica per la sicurezza pubblica), 2914 County Rd. 48, Canandaigua.  

� Giovedì 29 ottobre dalle 13 alle 15 – Dipartimento dei servizi finanziari dello 
Stato di New York, One State Street, New York (NY).  

� Giovedì 1° novembre dalle 13 alle 15 – Siena College, Sala da pranzo 
Lonnstrum, 515 Loudon Rd, Loudonville. 

 
In ciascuna sessione, i rappresentanti dello Stato si renderanno disponibili a incontrare 
responsabili di banche o cooperative di credito, funzionari per la conformità, funzionari 
che si occupano di normativa anti-riciclaggio del denaro/segreto bancario e consulenti 
giuridici, per spiegare come gli istituti e gli operatori professionali possano operare in 
modo efficace per prevenire abusi finanziari.  
 
Il corso tratterà vari argomenti, tra cui:  
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� il riconoscimento di segnali d’allarme che indicano sfruttamento finanziario di 
anziani tra i clienti  

� il modo con cui gli Adult Protective Services (Servizi per la tutela di adulti) e 
altre risorse di comunità sono in grado di contribuire per impedire gli abusi 
contro gli anziani  

� l’importanza di segnalare sospetti abusi contro anziani ai Servizi per la tutela 
di adulti, alle forze dell’ordine e al Dipartimento dei servizi finanziari  

� le tutele previste dalla legge federale e statale, che consentono agli operatori 
finanziari di segnalare sospetti abusi alle autorità. 

 
Tali corsi rappresentano il più recente elemento dell’impegno costante del Governatore 
Cuomo per proteggere i newyorkesi anziani dallo sfruttamento finanziario. Quest’anno, 
il Dipartimento dei servizi finanziari ha già pubblicato una guida normativa destinata agli 
istituti finanziari, per identificare e bloccare il fenomeno degli abusi finanziari contro gli 
anziani, oltre ad aver inviato sondaggi a numerose banche e cooperative di credito, al 
fine di raccogliere informazioni sulle politiche che tali enti applicano per proteggere i 
consumatori dallo sfruttamento finanziario nei confronti degli anziani. Inoltre, negli ultimi 
anni il Dipartimento ha adottato una serie di altri regolamenti relativi alle polizze di 
assicurazione vita e ai contratti di rendita annua, anch’essi utili a prevenire gli abusi 
finanziari contro gli anziani.  
 
Anthony J. Albanese, Sovrintendente f.f. dei servizi finanziari, ha riferito: 
“Purtroppo, i newyorkesi più anziani sono troppo spesso il bersaglio di frodi e abusi 
finanziari. Stiamo continuando a mettere in atto svariati interventi su più fronti, 
lavorando a stretto contatto con gli istituti finanziari in New York, per identificare e 
indagare sullo sfruttamento finanziario contro gli anziani”. 
 
Il Commissario f.f. dell’OCFS, Sheila J. Poole, ha osservato: “Poiché il numero dei 
newyorkesi anziani continua a salire, altrettanto avviene per le opportunità di azioni 
senza scrupoli e vessatorie nei loro confronti. L’istruzione del pubblico e di altri soggetti 
chiave è fondamentale per rilevare presto un eventuale sfruttamento. Siamo lieti di 
proporre queste sessioni formative finalizzate ad aiutare i dipendenti in prima linea nel 
settore finanziario nel riconoscimento dei segnali di avvertimento, per poter bloccare la 
transazione prima che sia troppo tardi”. 
 
Recenti studi hanno rilevato che lo sfruttamento finanziario contro gli anziani 
rappresenta la forma più diffusa di abuso cui sono sottoposti gli anziani e che causa 
notevoli perdite finanziarie e sofferenze agli stessi anziani e alle loro famiglie. Uno 
studio MetLife del 2011 ha stimato che lo sfruttamento finanziario costa agli anziani che 
vivono negli Stati Uniti almeno 2,9 miliardi di dollari ogni anno. Inoltre, un sondaggio del 
2010 realizzato dall’Investor Protection Trust ha valutato che un americano 
ultrasessantacinquenne su cinque è rimasto vittima di una frode finanziaria; è una cifra 
allarmante, che sottolinea come sia urgente e pervasivo il problema. 
 
Chi sospetta che un anziano possa essere vittima di sfruttamento finanziario, deve 
rivolgersi alle autorità, ad esempio i Servizi per la tutela degli adulti (APS - Adult 



Italian 

Protective Services). le cui unità sono gestite dall’Ufficio per i servizi ai minori e alla 
famiglia (OCFS - Office of Children and Family Services) dello Stato di New York e 
sono presenti in ogni contea dello Stato. Tali enti sono autorizzati a indagare su sospetti 
sfruttamenti finanziari a carico di adulti vulnerabili e a intervenire nel modo opportuno. 
 
Per consultare un elenco delle unità dei Servizi per la tutela degli adulti presenti in tutte 
le contee dello Stato di New York, è possibile visitare la pagina 
http://www.ocfs.state.ny.us/main/localdss.asp. 
 
Per segnalare un sospetto sfruttamento finanziario contro anziani, le singole persone e 
gli istituti finanziari devono rivolgersi all’unità APS di zona o telefonare alla linea diretta 
statale al numero 1-800-342-3009 (premere l’opzione 6). 
 
Per dichiarare la loro intenzione di partecipare a una sessione formativa, gli istituti 
finanziari devono telefonare al numero 212-480-2306 o inviare una e-mail all’indirizzo 
Elder.Protection@dfs.ny.gov. Si prega di indicare i nomi e le qualifiche delle persone 
partecipanti e di precisare il corso che intendono frequentare. 
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