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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE DES FORUMS DE FORMATION SUR LA
PREVENTION DES ABUS FINANCIERS CIBLANT LES PERSONNES AGEES

L’Etat offrira une formation pour les institutions financiéres et les professionnels
des finances dans les Finger Lakes, la Ville de New York, et la Région de la
Capitale

Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd’hui que le Département des
Services financiers de I'Etat de New York (New York State Department of Financial
Services) et le Bureau des Services a 'Enfance et aux Familles de I'Etat de New York
(New York State Office of Children and Family Services) ont conclu un partenariat pour
offrir aux institutions financiéres et aux professionnels des finances des sessions de
formation pour reconnaitre efficacement, prévenir, et signaler les abus financiers sur les
personnes agées — 'usage illégal ou impropre de fonds, de biens ou de ressources de
personnes agées par une autre personne.

« Ces professionnels sont dans une position tres importante pour repérer des signaux
d’alarme et faire cesser I'exploitation financiére des personnes agées », a déclaré le
Gouverneur Cuomo. « Cette formation aidera les employés des banques, organismes
de crédit, et d’autres institutions financiéres a identifier des signaux d’alarme potentiels
et signaler rapidement les abus suspectés. »

La formation sera offerte sur les sites suivants :
= Mardi 20 octobre de 13h a 15h — Etablissement de formation de sécurité
publique, 2914 County Rd. 48, Canandaigua.
= Jeudi 29 octobre de 13h a 15h — Département des Services financiers de I'Etat
de New York, One State Street, New York, NY.
= Jeudi 5 novembre de 13h a 15h. — Université Siena, Lonnstrum Dining Hall,
515 Loudon Rd, Loudonville.

Lors de chaque session, des représentants de I'Etat seront disponibles pour rencontrer
les responsables des banques et des organismes de crédit, les responsables de la
conformité, les responsables de la lutte contre le blanchiment d’argent/loi sur le secret
bancaire, et les conseillers généraux et échanger sur la maniére avec laquelle les
institutions et les professionnels peuvent travailler efficacement pour prévenir les abus

French



financiers.

Les sujets couverts lors de la formation comprendront :

= Reconnaitre les signaux d’alarme de I'exploitation financiére de personnes
ageées parmi les clients

= Comment les services de protection des adultes et d’autres ressources
communautaires peuvent contribuer a prévenir les abus sur les personnes
ageées

= L'importance de signaler les abus suspectés sur les personnes agées aupres
des services de protection des adultes (Adult Protective Services), des forces
de l'ordre et du Département des Services financiers

= |es protections dans le cadre de la loi fédérale et de I'Etat qui permettent aux
professionnels des finances de signaler les abus suspectés aux autorités.

Ces formations sont le dernier exemple de I'effort continu du Gouverneur Cuomo pour
protéger les New Yorkais agés contre I'exploitation financiere. Au début de I'année, le
Département des Services financiers a publié des directives réglementaires destinées
aux institutions financiéres afin d’identifier et de mettre un terme aux abus financiers sur
les personnes agées, et a envoyé des questionnaires a de nombreuses banques et
organismes de crédit pour rassembler des informations sur les politiques que ces
institutions ont mis en place pour protéger les consommateurs contre I'exploitation
financiére des personnes agées. De plus, le Département a adopté un grand nombre
d’autres réglementations pour les politiques d’assurances-vie et contrats de rente au
cours des derniéres années, qui contribuent a prévenir les abus financiers sur les
personnes agées.

Le Surintendant par intérim des Services financiers, Anthony J. Albanese, a
déclaré : « Malheureusement, les New Yorkais agés sont beaucoup trop souvent la
cible de fraude et d’abus financiers. Nous continuons a prendre diverses mesures sur
de nombreux fronts, en travaillant en étroite collaboration avec les institutions
financiéres de I'Etat de New York pour identifier et enquéter sur I'exploitation financiere
des personnes agées. »

Le Commissaire par intérim de ’OCFS, Sheila J. Poole, a déclaré : « A mesure que
le nombre de New Yorkais agés continue de croitre, les occasions se multiplient pour
des actes prédateurs et sans scrupule contre eux. Informer le public et d’autres parties
prenantes clés est essentiel pour une détection précoce de I'exploitation financiére.
Nous sommes heureux d’offrir ces sessions de formation pour aider les employés en
premiére ligne de l'industrie des finances a reconnaitre les signaux d’alarme et mettre
un terme a la transaction avant qu’il ne soit trop tard. »

Des études récentes ont révélé que I'exploitation financiére des personnes agées est la
forme d’abus la plus commune a laquelle font face les ainés, leur causant d'importantes
pertes financiéres et souffrances ainsi qu’a leurs familles. Une étude de MetLife de
2011 a estimé que I'exploitation financiére colte aux séniors vivant aux Etats-Unis au
moins 2,9 milliards de dollars chaque année. De plus, une enquéte de 2010 d’Investor
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Protection Trust a estimé qu'un Américain sur cinq agé de plus de 65 ans a été victime
d’'une fraude financiere, une statistique édifiante soulignant 'omniprésence et 'urgence
du probleme.

Si vous suspectez qu’une personne agée est victime d’exploitation financiére, vous
devez contacter les autorités, notamment les Services de protection des adultes. Les
Services de protection des adultes sont gérés par le Bureau des services a I'enfance et
aux familles de I'Etat de New York, et sont situés dans chaque comté de I'Etat. lls sont
autorisés a enquéter sur des soupgons d’exploitation financiére d’adultes vulnérables et
a intervenir le cas échéant.

Pour consulter la liste des Services de protection des adultes qui existent dans tous les
comtés de I'Etat de New York, visiter http://www.ocfs.state.ny.us/main/localdss.asp.

Pour signaler des soupgons d’exploitation financiére de personnes agées, les
particuliers et les institutions financiéres doivent contacter leur Service de protection
des adultes local ou appeler la ligne d’assistance de 'Etat au 1-800-342-3009 (appuyer
sur I'option 6).

Pour réserver une session de formation, les institutions financiéres doivent contacter le
212-480-2306 ou envoyer un email a Elder.Protection@dfs.ny.gov. Veuillez indiquer les
noms et titres des personnes qui participeront et la formation qu’elles suivront.
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