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COMUNICADO DEL PORTAVOZ DEL GOBERNADOR CUOMO, RICH AZZOPARDI
Y EL PRESIDENTE DE COMUNICACIONES DE TRABAJADORES
ESTADOUNIDENSES, CHRIS STELTON, SOBRE EL PLAN DE VERIZON DE
CERRAR DOS CENTROS DE LLAMADAS EN NUEVA YORK

Comunicado del portavoz del gobernador Cuomo, Rich Azzopardi:

«Hoy, con 20 minutos de antelacién en uno de los dias mas festejados para los
practicantes de la fe judia, Verizon Wireless notificé a la oficina del Gobernador que
cerrara dos centros de llamadas localizados en Nueva York como parte de un plan de
consolidacion a nivel nacional. Se trata de un ejemplo atroz de abuso corporativo -
entre los peores que hemos visto durante los seis afios que va de este gobierno. La
negligencia de Verizon es asombrosa y a consecuencia de ello, los trabajadores
neoyorquinos perderan sus puestos de trabajo.

Nueva York ha invertido en nuestra fuerza laboral y nos mantenemos comprometidos a
mantener y crear puestos de trabajo bien remunerados por todo el estado. El
gobernador Cuomo ha ordenado al Departamento de Trabajo del Estado de Nueva
York a despachar el Equipo de Respuesta Rapida con el fin de asistir a los empleados
en el proceso de transicion y trabajaremos juntos para revertir el impacto de la decision
imprudente de Verizon. Este Estado continuara haciendo frente ante todos aquellos
gue ponen las ganancias por encima del ser humano».

Comunicado del presidente de Communications of America, Chris Shelton:

«Verizon Communications se jacta de ser el operador de telefonia mévil mas grande de
la nacidn. Es una empresa altamente rentable. En julio de 2016, las acciones de
Verizon alcanzaron su precio mas alto desde el afio 2000. Esté gastando $4.83 mil
millones en la compra del negocio de internet de Yahoo.

¢Por qué esta Verizon cerrando los centros de llamadas en Nueva York? ¢ Por qué esta
despidiendo 3,200 trabajadores de las tiendas al por menor a nivel nacional,
especialmente cuando entramos en la temporada del afio de mayor actividad
comercial?

Es la avaricia corporativa en su peor momento. ¢ Acaso esto significa que mas puestos
de trabajo y mas problemas de servicio al cliente seran transportados a los centros de



operaciones de Verizon en las Filipinas y otros paises?

CWA ha estado trabajando con los trabajadores de Verizon Wireless en los centros de
atencion telefonica y tiendas al por menor con el fin de ayudarles obtener la voz y
representacion sindical que claramente necesitan. De hecho, los trabajadores de las
tiendas VZW en Brooklyn, N. Y., y en Everett, Mass., acaban de ganar el primer
contrato justo este afio. Nos mantendremos luchando contra el «tan avaro» Verizon».
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