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뉴욕주의 콜센터 두 곳을 폐쇄하려는 VERIZON의 계획에 대한 CUOMO 주지사 대변인 

RICH AZZOPARDI와 COMMUNICATIONS WORKERS OF AMERICA 회장 CHRIS 

STELTON의 성명서 

 

Cuomo 주지사 대변인 Rich Azzopardi의 성명서: 

 

“유대 신앙을 가진 사람들에게 가장 성스러운 날들 중 한 날인 오늘, 20분 정도의 통지로 

Verizon Wireless (VZW)는 주지사 사무실에 전국적인 통합 계획의 일환으로 뉴욕주에서 

두개의 콜센터를 폐쇄할 것이라고 알려왔습니다. 이 일은 우리 행정부가 지난 육년동안 

목격한 최악의 기업 폐해 중에서도 지독한 사례입니다. Verizon의 태만은 믿기 어려울 

정도이며, 그 결과로 열심히 근무한 뉴욕 주민들이 일자리를 잃게 되었습니다.” 

 

“뉴욕주는 우리의 노동인력에 투자하여 우리가 뉴욕주 전 지역에서 고임금 일자리를 

유지하고 창출하도록 최선을 다해 노력하고 있습니다. Cuomo 주지사는 실업 상태에 

놓이게 될 직원들을 지원하기 위하여 신속대응팀을 파견하도록 뉴욕주 노동부에 

지시했고, 우리는 Verizon의 무모한 결정의 영향을 바꾸기 위하여 노력할 것입니다. 이 

상태에서, 우리는 인간보다 영리를 앞세우는 사람들에게 맞설 것입니다.” 

 

Communications Workers of America (CWA) 회장 Chris Shelton의 성명서: 

 

“Verizon Communications는 미국 최대 무선 통신 사업자라고 자랑하고 있습니다. 이 

회사는 매우 수익성이 높은 회사입니다. 2016년 7월, Verizon의 주가는 2000년 이후 

최고가를 기록했습니다. Yahoo의 인터넷 사업부문을 사기 위해서 48억 3천만 달러를 

지출하고 있습니다.” 

 

“그런데 왜 Verizon은 뉴욕의 콜센터들을 폐쇄해야 합니까? 왜 이 회사는 특히 연중 가장 

바쁜 쇼핑철이 다가오고 있는데 전국적으로 3,200명의 소매점 직원들을 해고하고 

있습니까?” 

 

“이것은 최악의 기업 탐욕입니다. 이것은 더 많은 일자리와 더 많은 고객 서비스 문제를 

필리핀과 다른 국가들에 있는 Verizon 해외 운영 센터로 이전하는 것을 의미합니까?” 

 

“CWA는 노동자들이 원하고 너무나 분명하게 필요로 하는 노동조합의 목소리와 



대표성을 직원들이 가지도록 돕기 위하여 콜센터와 소매점들에서 Verizon Wireless 

직원들과 함께 일하고 있습니다. 실제로, 뉴욕주의 브루클린과 매사추세츠주의 에버렛의 

VZW 매장의 점원들은 올해의 첫계약을 막 체결했습니다. 우리는 ‘매우 탐욕스러운’ 

Verizon과 계속 투쟁할 것입니다.” 
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