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DÉCLARATIONS DU PORTE-PAROLE DU GOUVERNEUR CUOMO,  
RICH AZZOPARDI, ET DU PRÉSIDENT DE COMMUNICATIONS WORKERS  

OF AMERICA, CHRIS STELTON, SUR LE PLAN DE VERIZON  
CONCERNANT LA FERMETURE DE DEUX CENTRES D’APPELS À NEW YORK  

 
Déclaration du Porte-parole du Gouverneur Cuomo, Rich Azzopardi : 
 
« Aujourd’hui, avec un préavis de 20 minutes avant un des jours les plus sacrés de la 
foi juive, Verizon Wireless (VZW) a informé le Bureau du Gouverneur qu’ils fermeront 
deux centres d’appels à New York dans le cadre d’un plan national de consolidation. 
C’est un exemple flagrant d’abus d’entreprise, parmi les pires dont nous avons 
témoigné au cours des six années de cette administration. La négligence de Verizon est 
stupéfiante, et en conséquence, des New Yorkais travailleurs perdront leur emploi. » 
 
« New York investit dans notre main-d’œuvre et nous resterons engagés à conserver et 
créer des emplois bien rémunérés dans notre État. Le Gouverneur Cuomo a ordonné 
au Département du travail de l’État de New York de déployer (New York State 
Department of Labor) son équipe d’intervention rapide afin d’aider les employés 
pendant leur période de transition et nous nous efforcerons d’inverser les retombées de 
la décision irresponsable de Verizon. Dans cet État, nous continuerons à lutter contre 
ceux qui placent le profit avant les gens. » 
 
Déclaration de Chris Shelton, Président de Communications Workers of America 
(CWA) : 
 
« Verizon Communications se vante d’être le plus grand opérateur de services sans fil 
du pays. C’est une entreprise extrêmement rentable. En juillet 2016, les actions de 
Verizon ont atteint leur cote la plus élevée depuis 2000. Elle dépense 4,83 milliards de 
dollars pour acheter l’entreprise d’Internet Yahoo. » 
 
« Alors, pourquoi Verizon ferme-t-elle des centres d’appels à New York ? Pourquoi 
licencie-t-elle 3 200 employés de magasins de distribution à l’échelle nationale, 
notamment alors que nous approchons la période d’achats la plus occupée de 
l’année ? » 
 
« C’est le pire exemple d’avarice d’entreprise. Cela signifie-t-il que plus d’emplois et de 
problèmes de service à la clientèle seront acheminés vers les opérations de Verizon à 
l’étranger, aux Philippines et dans d’autres pays ? » 
 



« CWA collabore avec les employés des centres d’appels et des magasins de 
distribution de Verizon Wireless pour aider les employés à obtenir la défense et 
représentation syndicales qu’ils désirent et dont ils ont si manifestement besoin. En fait, 
les employés des magasins de VZW à Brooklyn, New York, et Everett, Massachusetts, 
ont tout juste obtenu un premier contrat cette année. Nous continuerons à lutter contre 
l’entreprise Verizon très avare. » 
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