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GOUVENE CUOMO ANONSE SITWEB DEPATMAN MOTE VEYIKIL AP RESEVWA
YON PRIM NASYONAL

Sitwéb ki adapte pou kliyan te anrejistre 5.5 Milyon Tranzaksyon ane pase; redwi
konsiderableman tan datant

Gouvéné Andrew M. Cuomo jodia te anonse ke sitwéb Depatman Moté Veyikil Eta New
York, dmv.ny.gov, te resevwa prim Pinnacle 2015 nan National Association of
Government Web Professionals, dezyem akolad nasyonal li te resevwa ane sa a pou
konsepsyon |, fasilite pou itilize, ak etandi sévis yo. Depatman Moté Veyikil te genyen
nan kategori eta ak 6ganizasyon non-gouvénmantal, epitou genyen yon chwa
distenksyon manm.

“‘New York fyé pou | kontinye fé sitwéb DMV nou an vin pi bon ak pi pratik pase anvan,
ekonomize chofé yo alafwa tan ak vwayaj nan DMV," Gouvéné Cuomo te deklare.
"Mwen ankouraje tout Nouydke yo pou pran avantaj nan sévis ki fasil pou itilize ki
disponib pou yo sou sitwéb la ki resevwa prim sa."

Yon gwoup pwofesyonél web te jije Prim Pinnacle la ki anndedan ak deyo devlopman
web gouvenman an. Yo jije chak sit I€ yo itilize yon krité not pou yon total 100 pwen:
gwose ekip, kontni, dganizasyon, plan, péfomans ak fleksibilite, aksesibilite, standa, ak
enté-aktivite.

Anplis, sitweb DMV a, ki te re-amenaje nan fevriye 2014, te nome kom youn nan pi bon
sitweb DMV _nan kbmansman ane sa pa DMV.com, yon potal pou chofé ak enfomasyon
mote veyikil. Seévis ki disponib yo gen ladan kdmann ranplasman lisans chofe,
renouvle anrejistreman sou aparey mobil yo, enskri pou resevwa lisans ak rapél
renouvelman anrejistreman atrave imeél ak teks, epi fé plis pase 35 10t tranzaksyon.

Kliyan yo te konplete plis pase 5.5 milyon tranzaksyon sou sitweb la ane pase, jiska
apepre 5 milyon nan 2013 ak 3.4 milyon nan 2010. ltiizasyon sitwéb la te ede diminye
mwayen tan datant nan biwo DMV yo nan tout eta. Si kliyan yo dwe fé yon vwayaj nan
biwo DMV ke eta dirije, yo ka vizite dmv.ny.gov pou fé yon rezévasyon. Anfét, Nouyoke
yo gen plis pase 700,000 rezévasyon pou vizite biwo DMV yo depi yo te lanse sévis la
nan 2013.
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Nan mas 2013, tan datant mwayén nan biwo DMW eta dirije se te 72 minit. Gouvene
Cuomo te anonse ke nan mwa septanm 2014 tan datant mwayén nan se te 30 minit.
Tan datant yo te rete stab a apepré 30 minit depi l€ sa. Anplis, kyds otomatik nan biwo
DMV yo ap pémeét kliyan yo konplete tranzaksyon ak liy derivasyon yo, ekonomize yo
tan. DMV gen yon mwayen plis pase 300,000 tranzaksyon nan kyos sa yo pa ane.

Nouyoke yo gen plis opotinite pase anvan pou epaye yon vwayaj nan biwo DMV yo epi
fé tranzaksyon yo sou enténét. Nan jiyé 2015, the Gouvene a te anonse ke Nouyoké yo
ka enprime yon lisans tanpore nan sitwéb DMV |e yap renouvle oswa ranplase lisans
chofé yo, pémi pou aprann kondwi, oswa kat idantifikasyon sou enténét ki pa lisans. Yo
ofri tou bay kliyan yo kapasite pou yo telechaje yon dokiman tanporé renouvle yon
lisans oswa ranplase anrejistreman yo.

“‘DMV konprann kijan li pratik pou Nouyoké yo konplete tout biznis enpotan yo sou
entenet. Ekip nou an te ranfose prezans sitweb li e li kontinye ap amelyore sévis ke nou
te founi yo kidonk otomobilis yo ka fé bagay yo fasilman ak rapidman,” te deklare
Komisyoneé Egzekitif Adjwen DMV Terri Egan. “Prim sa ki byen merite ba nou
opotinite pou rekonét tout manm pésonel la ki te fé tout sa ke yo te kapab pou reponn a
bezwen piblik la. Mwen ankouraje tout Nouyoke yo pou itilize sit nou an epi epaye yon
vwayaj nan biwo a.”

Pou w jwenn plis enfomasyon sou DMV, vizit sitweb |i a epi gade yon lis sevis ki
disponib sou enténét.
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