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EMITE EL GOBERNADOR CUOMO ALERTA A CONSUMIDORES PARA 

COMPRADORES DE AUTOMÓVILES SOBRE LOS PELIGROS DE LAS ESTAFAS 
EN LÍNEA 

 
Aumento de denuncias a investigadores del Departamento de Vehículos 
Automotores genera advertencias sobre compra de vehículos en línea 

 
El Gobernador Andrew M. Cuomo emitió hoy una alerta a los consumidores 
recomendando a los neoyorquinos que extremen precauciones al comprar automóviles 
usados a vendedores privados por internet, después de un incremento en las 
denuncias por estafas con vehículos usados en línea recibidas por investigadores del 
Departamento de Vehículos Automotores del Estado de New York. Cada año, estos 
investigadores estatales, en colaboración con otros funcionarios federales, estatales y 
locales, recuperan hasta $1.5 millones en vehículos y partes robadas adquiridas en 
línea. 
 
“Si suena demasiado bueno para ser verdad, probablemente no es verdad”, dijo el 
Gobernador Cuomo. “Muchas de las protecciones que se ofrecen a los consumidores 
que compran a vendedores registrados no aplican a las ventas privadas, lo que hace 
del internet un espacio con muchos blancos para los defraudadores. Aconsejo a todos 
los neoyorquinos que conozcan los hechos e investiguen minuciosamente lo que van a 
comprar para evitar convertirse en víctimas de una estafa”.  
 
Los investigadores estatales reciben en promedio dos docenas de denuncias al mes en 
todo el estado, de las que la mayoría se relacionan con estafas en línea. Estas 
denuncias condujeron a los arrestos de seis individuos por realizar ventas fraudulentas 
de vehículos tan solo en el mes de agosto.  
 
El Departamento de Vehículos Automotores ha identificado dos estafas comunes con 
automóviles usados e internet:  

 
Los individuos que venden carros y partes robadas las anuncian en línea 
diciendo que “necesitan efectivo rápido” o que venden el vehículo “antes de un 
divorcio”, o por situaciones similares que requieren de una venta rápida. 
Generalmente los automóviles se ofrecen a un precio muy por debajo de su 
valor de mercado o son ventas “sólo en efectivo”, y los títulos son falsos o 
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corresponden a un vehículo diferente.  
 
Los individuos que ocultan o alteran los documentos de propiedad del 
vehículo cubriendo las “marcas” en los títulos de los vehículos o alterando la 
información del odómetro para ocultar las alteraciones. Los estafadores hacen 
esto para aumentar el valor del vehículo en el punto de venta.  

 
Este verano, los investigadores encontraron casi 20 víctimas de estos tipos de estafas. 
Los individuos arrestados en estos casos pueden enfrentar cargos penales por 
falsificación, suplantación criminal, posesión criminal de propiedades robadas y otros 
delitos graves. 
 
La subcomisionada ejecutiva del Departamento de Vehículos Automotores del 
Estado de New York Terri Egan dijo, “La compra de un vehículo suele ser una de las 
mayores compras que hace un individuo, así que los compradores deben tomarse 
tiempo adicional para asegurarse de que el automóvil que están adquiriendo es uno 
que pueda ser vendido legítimamente. Los compradores deben estar atentos a los 
focos rojos. Si los automóviles tienen un precio muy bajo, si los vendedores no pueden 
verlo en persona o quieren sólo efectivo, y si a los anuncios les falta información 
personal de los vendedores, extremen precauciones. Pido a todos que se familiaricen 
con los riesgos de comprar automóviles en línea”. 
 
Las estafas con automóviles usados ocurren en todo el estado y no sólo en internet; las 
estafas pueden ocurrir incluso si el carro se vende frente a la casa de un vendedor o en 
un lote de autos usados. Aunque comprar un vehículo a un vendedor privado  por 
internet puede ser más barato, hay desventajas al comprar automóviles en línea. Los 
vendedores privados rara vez ofrecen garantía, y si un comprador tiene una queja 
sobre el vehículo o la compra generalmente tienen que resolver el problema con el 
vendedor, o iniciar acciones legales contra este. En cambio, la Ley de Venta de 
Automóviles Usados obliga a los vendedores a dar a los consumidores una garantía 
por escrito bajo la cual los vendedores deben reparar, de manera gratuita, cualquier 
defecto en las partes cubiertas.  
 
Hay varias precauciones que los neoyorquinos pueden tomar para protegerse contra 
estafadores. Cuando compre un automóvil usado en línea:  

 
Verifique si hay daños por inundaciones y evidencias de que un vehículo ha 
sido dañado por un desastre natural. Si el vehículo ha estado expuesto al agua 
por mucho tiempo, partes del automóvil empezarán a corroerse. Revise bajo los 
tapetes, el tablero y en otras partes si existen señales de oxidación o moho. 
 
Desconfíe de los automóviles que puedan haber participado en un choque 
serio. Busque colores diferentes o señales de daño en la carrocería, 
especialmente en el compartimento del motor o la cajuela. Arranque el automóvil 
y asegúrese de que la luz de la bolsa de aire y las demás luces de advertencia 
se enciendan y luego se apaguen, para garantizar que los sistemas operan 
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correctamente. 
 
Haga que un mecánico calificado examine el automóvil para asegurarse de 
que es seguro.  
 
No pague en efectivo. 
 
Asegúrese de recibir un comprobante de propiedad aceptable. Si compra un 
automóvil en el Estado de New York, desconfíe si el título de propiedad es un 
título de otro estado o si el propietario anterior que aparece es distinto a la 
persona que le vende el vehículo. 
 
Si compra un automóvil con título del Estado de New York, el vehículo no 
debe tener calcomanías de registro o de inspección de otra jurisdicción. 
 
� Familiarícese con los requisitos del Departamento de Vehículos Automotores 
para registrar y emitir certificados de título para automóviles usados.  
 
Si es posible, verifique el número de identificación de vehículo (por sus siglas 
en inglés, “VIN”) en el servicio gratuito VINCheck del Buró Nacional de Delitos 
de Seguros. Hay un enlace a este servicio gratuito en la página web del 
Departamento de Vehículos Automotores. Esto le ayudará a determinar si un 
vehículo ha sido reportado como robado y no recuperado, o si ha sido reportado 
como pérdida total por compañías de seguros que cooperan con el Buró 
Nacional de Delitos de Seguros. 
 
Verifique el VIN en un servicio que realice una historia completa del vehículo, 
como CARFAX o NMVTIS. 

 
Para más información sobre el Departamento de Vehículos Automotores visite 
dmv.ny.gov. 
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