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LE GOUVERNEUR CUOMO EMET UNE ALERTE CONSOMMATEUR AUX 

ACHETEURS DE VEHICULES SUR LES DANGERS DES ARNAQUES EN LIGNE 
 

L’augmentation des plaintes aux enquêteurs du Département des Véhicules à 
Moteur suscite des alertes sur l’achat de véhicules en ligne. 

 
Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a émis aujourd’hui une alerte consommateur 
conseillant aux New Yorkais de faire preuve de prudence en effectuant des achats de 
véhicules d’occasion auprès de vendeurs privés sur Internet suite à une augmentation 
du nombre de plaintes sur des arnaques à la vente en ligne de véhicules d’occasion 
reçues par les enquêteurs du Département des Véhicules à Moteur de l’Etat de New 
York. Chaque année, ces enquêteurs de l’Etat, qui collaborent avec d’autres 
représentants fédéraux, locaux et de l’Etat, recouvrent près de 1,5 million de dollars de 
véhicules et pièces automobiles volés qui sont achetés en ligne. 
 
« Si cela semble trop beau pour être vrai, c’est probablement que c’est le cas », a 
déclaré le Gouverneur Cuomo. « De nombreuses protections offertes aux 
consommateurs qui achètent auprès de concessionnaires agréés ne s’appliquent pas 
aux ventes privées, rendant Internet un environnement où les cibles sont nombreuses 
pour les fraudeurs. Je conseille à tous les New Yorkais de connaître les faits et 
d’effectuer une recherche approfondie sur ce que vous allez acheter afin d’éviter de 
devenir victime d’une arnaque. »  
 
Les enquêteurs de l’Etat reçoivent en moyenne deux douzaines de plaintes par mois de 
tout l’Etat, dont la majorité concerne des arnaques en ligne. Ces plaintes ont conduit à 
l’arrestation de six personnes pour s’être engagées dans la vente frauduleuse de 
véhicules au cours du mois d’août seulement.  
 
Le Département des Véhicules à Moteur a identifié deux arnaques en ligne concernant 
les véhicules d’occasion :  

 
@@Les personnes qui vendent des voitures volées les mettent en ligne à l’aide 
de publicités sur lesquelles ils déclarent qu’ils ont besoin d’argent rapidement, ou 
qu’ils vendent avant un divorce ou dans des situations similaires de vente en 
catastrophe. Typiquement, les voitures sont offertes bien en-dessous de la 
valeur du marché ou sont des ventes au comptant seulement, et les papiers sont 
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contrefaits ou appartiennent à un véhicule différent.  
 
@@ Les personnes qui dissimulent ou altèrent les documents de propriété du 
véhicule en couvrant les marques sur les papiers du véhicule ou en modifiant les 
informations du compteur kilométrique pour cacher les altérations du compteur 
kilométrique. Les arnaqueurs font cela pour augmenter la valeur du véhicule au 
point de vente.  

 
Cet été, les enquêteurs ont rencontré près de 20 victimes de ces types d’arnaques. Les 
personnes arrêtées dans ces cas s’exposent à des poursuites pénales pour 
contrefaçon, usurpation d’état civil, possession de biens volés et d’autres délits. 
 
Le Commissaire Adjoint Exécutif du Département des véhicules à moteur de 
l’Etat de New York, Terri Egan, a déclaré : « Un achat de véhicule est d’ordinaire un 
des achats les plus importants qu’une personne puisse faire, aussi les acheteurs 
devraient prendre un peu plus de temps pour s’assurer que la voiture qu’ils achètent est 
une voiture qui peut être vendue légitimement. Les acheteurs devraient considérer les 
risques. Si les voitures sont vendues à un prix très bas, si les vendeurs ne peuvent pas 
vous rencontrer en personne ou souhaitent un paiement comptant seulement, et si les 
annonces ne contiennent pas d’informations personnelles pour les vendeurs, il faut 
redoubler de prudence. J’exhorte tout le monde à se familiariser avec les risques 
d’acheter des véhicules en ligne. » 
 
Les arnaques aux véhicules d’occasion sévissent partout dans l’Etat, et ne sont pas 
uniques à Internet ; des escroqueries peuvent survenir même si la voiture est vendue 
devant la maison du vendeur ou par un concessionnaire de voitures d’occasion. Bien 
qu’acheter un véhicule auprès d’un vendeur privé sur Internet puisse se révéler moins 
cher, il y a des inconvénients à acheter des voitures en ligne. Les vendeurs privés 
offrent rarement une garantie, et si un acheteur se plaint du véhicule ou de l’achat, on le 
laisse typiquement à lui-même pour résoudre le problème ou intenter des poursuites 
judiciaires contre le vendeur. Au contraire, la Loi Lemon sur les véhicules d’occasion  
exige que les concessionnaires offrent aux consommateurs une garantie écrite selon 
laquelle les concessionnaires doivent réparer, gratuitement, tout défaut sur les pièces 
couvertes.  
 
Il y a plusieurs précautions que les New Yorkais peuvent prendre pour se protéger 
contre les arnaqueurs. En achetant une voiture d’occasion en ligne :  

 
@@Vérifier s’il y a des dommages dus aux inondations et la preuve qu’un 
véhicule a été endommagé par une catastrophe naturelle. Si le véhicule a été 
exposé à l’eau, au fil du temps, les pièces de la voiture commenceront à se 
corroder. Vérifier sous les tapis, le tableau de bord, et ailleurs pour voir des 
signes de rouille ou de moisissure.  
 
@@ Etre prudent devant les voitures qui peuvent avoir été impliquées dans un 
grave accident. Chercher des coloris différents ou des signes de dommages sur 
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la carrosserie, en particulier dans le compartiment du moteur ou la malle de la 
voiture. Démarrer la voiture et s’assurer que l’airbag et les autres témoins 
lumineux s’allument et s’éteignent pour être sûr que les systèmes fonctionnent 
correctement. 
 
@@Faire examiner la voiture par un mécanicien qualifié pour s’assurer que la 
voiture est sûre.  
 
@@Ne pas payer en espèces. 
 
@@S’assurer de recevoir une preuve acceptable de propriété. Si vous achetez un 
véhicule dans l’Etat de New York, soyez prudent si la preuve de propriété est un 
titre de l’extérieur de l’Etat ou si l’ancien propriétaire indiqué est différent de la 
personne qui vous vend le véhicule. 
 
@@Si vous achetez une voiture avec un titre de l’Etat de New York, le véhicule 
ne doit pas comporter de vignette d’immatriculation ou d’inspection d’une autre 
juridiction. 
 
._Familiarisez-vous avec les exigences du Département des véhicules à moteur 
pour l’immatriculation et l’émission des certificats de propriété pour les voitures 
d’occasion.  
 
@@Le cas échéant, vérifiez le numéro d’identification du véhicule (VIN) auprès 
du service VINCheck gratuit du Bureau national anti- crime des assureurs 
(National Insurance Crime Bureau). Un lien vers ce service gratuit est disponible 
sur la page web du Département des Véhicules à Moteur. Cela aidera à 
déterminer si un véhicule a été signalé comme volé, mais non retrouvé, ou a été 
signalé comme un véhicule de récupération par les sociétés d’assurance 
membres du Bureau national anti-crime des assureurs. 
 
@@Vérifier le numéro VIN auprès d’un service qui effectuera un historique 
complet du véhicule tel que CARFAX ou NMVTIS. 

 
Pour plus d’informations sur le Département des Véhicules à Moteur, visiter 
dmv.ny.gov. 

 

### 
 
 

Des informations complémentaires sont disponibles à www.governor.ny.gov 
New York State | Executive Chamber |press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 
 


