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州長葛謨宣佈自 2013 年以來紐約民眾已上網安排 700,000 次 DMV 預約 

 
網上預約數量穩步上升,從而減少了等待時間 

 
州長安德魯 M.葛謨今天宣佈，自 2013 年推出網上服務以來，紐約民眾已安排 700,000
次前往州營機動車輛廳的預約。在前往辦事處前，提前於網站上進行預約的客戶，預留他

們來說方便的日子和時間，從而避免等待時間。2012 年 DMV 開始執行州長葛謨的提高

效率和簡化服務的指示，推出客戶服務措施，等待時間已經顯著下降。 
“這一創新已導致機動車輛停辦事處等待時間的大幅度減少，是本屆政府創造更智慧化，

更高效的州政府的一個努力部分，”州長葛謨說。“通過採用最新的技術來處理最常見的

DMV 服務，我們提供更好的客戶體驗，我鼓勵所有的紐約民眾利用這種節省時間的資源

優勢。“ 
 
作為客戶服務措施的一部分，DMV 對辦事處，網站和呼叫中心做了改進，新的技術催生

機構每年收到 450 萬來電。在大多數州營辦事處，門牌員工接待抵達的顧客，以確保他

們能夠高效地前去辦事處不同地點和有持有正確的檔，自助服務亭讓顧客完成交易和不用

排隊，節省了時間。 DMV 自助服務亭平均每年處理超過 30 萬次服務交易。 
 
進行預約的 DMV 州營辦事處顧客的數目穩定增長，這一趨勢證明了服務的方便和快捷。

下列辦事處的預約是上升趨勢的例子： 
  

• Syracuse Office:2014 年二月 144 次, 2015 年八月 809 次 – 增長 462%  
• Albany Office:2014 年二月 296 次, 2015 年八月 1,186 次 – 增長 301 %  
• Massapequa Office:2014 年二月 686 次, 2015 年八月 1,820 次 – 增長

165%   
• Lower Manhattan District Office:2014 年二月 1,249 次,2015 年八月 2,937

次 – 增長 135 %  
• Herald Square/Midtown Manhattan Office:014 年二月 4,856 次, 2015 年八

月 8,662 次 – 增長 78% 
 
 

http://dmv.ny.gov/
http://dmv.ny.gov/offices/
http://dmv.ny.gov/offices/make-reservation-visit-dmv-office
http://www.governor.ny.gov/news/governor-cuomo-highlights-dramatic-reduction-dmv-wait-times


機構網址, dmv.ny.gov, 於 2014 年二月重新設計 並被駕車人及機動車輛資訊門戶

DMV.com 譽為全國最好的 DMV 網站之一。該網站因其設計、使用方便及可用服務的範

圍而獲得的排名，服務包括訂購更換駕駛執照，在移動設備上進行登記延續，共提供 30
多中交易。去年客戶上網完成超過 550 萬次交易，2013 年為約 5 百萬次，2010 年則為 3
百 4 十萬次。 使用該網站還幫助全州各地的 DMV 辦事處減少平均等待時間。 
 
DMV 常務副廳長 Terri Egan 說，“我們希望紐約民眾在我們州營機構花費的時間越少越

好，這就是為什麼我們要廣泛利用技術來優化我們的服務。州長葛謨的客戶服務措施的效

果不斷地表明，紐約民眾樂於利用能讓他們儘快回到日常事務中去的服務。我鼓勵所有紐

約的駕駛者提前規劃並使用 DMV 的網站服務。“ 
 
DMV 簡介 
紐約州機動車輛廳（DMV）在提供高效，創新，回應民需的政府服務方面在全國處領先

地位。機構發放安全身份證件，提供必要的機動車輛和駕駛員相關服務，並管理為促進安

全和保護消費者而制定的機動車的法律。欲瞭解更多資訊，dmv.ny.gov, 臉書上的“like” 
DMV ,或推特上的@nysdmv。 
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