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IL GOVERNATORE CUOMO INVIA LA CENTRALE OPERATIVA MOBILE NELLA 
VALLE DEL MOHAWK, PER CONTINUARE A FORNIRE AI CONSUMATORI 
ASSISTENZA, DESTINATA AI PROPRIETARI DI CASA E AI MUTUATARI DI 

PRESTITI STUDENTESCHI 
 

Il Dipartimento dei servizi finanziari visiterà Johnstown martedì 1° settembre e 
Ilion mercoledì 2 settembre, per offrire assistenza ai consumatori della Valle del 

Mohawk 
 
Il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato oggi che invierà personale 
appositamente formato del Dipartimento dei servizi finanziari a Johnstown e Ilion, per 
proseguire l’offerta di assistenza preventiva nei casi di privazione del diritto di 
cancellare ipoteche, a favore dei proprietari di casa in difficoltà finanziarie nella Valle del 
Mohawk. La trasferta consentirà anche di fornire informazioni e orientamenti ai 
mutuatari di prestiti studenteschi in difficoltà con i pagamenti. 
 
I rappresentanti del Dipartimento dei servizi finanziari saranno a disposizione per 
incontrare i consumatori nella Centrale operativa mobile dell’ente presso le seguenti sedi: 

• Martedì 1° settembre - Biblioteca pubblica di Johnstown Public Library, 38 S. 
Market St., Johnstown 

• Mercoledì 2 settembre, Municipio del paese di Ilion, 49 Morgan St., Ilion 
 
Il personale sarà disponibile nei giorni specificati in ciascuna sede dalle 9:30 alle 17:30. 
 
“Stiamo continuando a impegnarci per offrire assistenza sul campo a chi potrebbe 
trovarsi in difficoltà finanziarie nella Valle del Mohawk” ha affermato il Governatore 
Cuomo. “I consumatori di fronte alla privazione del diritto di cancellare ipoteche 
(foreclosure) o a difficoltà nel pagamento delle rate del proprio prestito studentesco 
devono sapere che potrebbero avere a disposizione opzioni che consentono un 
alleggerimento dal punto di vista finanziario”. 
 
Anthony Albanese, Sovrintendente f.f. del Dipartimento dei servizi finanziari, ha 
esortato: “Ogni proprietario di casa con gravi problemi finanziari è vivamente invitato a 
sfruttare questo programma, per scoprire tutte le opzioni eventualmente a sua 
disposizione per evitare la privazione del diritto di cancellare ipoteche. Inoltre, forniremo 
consigli su opzioni come il consolidamento del debito e un periodo di differimento per 
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chi è in difficoltà con il debito studentesco”. 
 
Il Senatore James L. Seward ha sottolineato: “Perdere la casa è devastante. Questa 
competente assistenza da parte del Dipartimento dei servizi finanziari è un’ancora di 
salvezza cui possono ricorrere famiglie, anziani e altre persone che stanno per subire 
tale privazione. Per gli studenti preoccupati per il prestito, questa risorsa può aiutare a 
prevenire una vita di difficoltà nella posizione creditizia. Esorto i proprietari di casa e gli 
studenti con dubbi o preoccupazioni di carattere finanziario a servirsi di questa fidata 
risorsa”. 
 
Il Senatore Hugh T. Farley ha riferito: “Molte persone e famiglie convivono con lo 
stress di una possibile privazione del diritto di cancellare ipoteche e lottano ogni giorno 
per poter restare nella propria abitazione. Il timore di perdere la casa in questo modo 
potrebbe essere una delle sfide più difficoltose da affrontare per chiunque. Desidero 
ringraziare il Governatore e i seri esperti del Dipartimento dei servizi finanziari che 
stanno per raggiungere proprietari di casa e studenti in tale situazione; incoraggio 
vivamente chiunque si trovi di fronte alla possibilità di una privazione del diritto di 
cancellare ipoteche di trarre vantaggio da risorse, conoscenze e consigli gratuitamente 
offerti dai consulenti della centrale operativa mobile a Johnstown. Inoltre, chiunque che 
sia preoccupato per il debito studentesco potrebbe trarre grande vantaggio 
dall’assistenza che sarà anch’essa messa a disposizione da questi esperti 
particolarmente informati”. 
 
Il membro dell'Assemblea Marc W. Butler ha sostenuto: “È importante che, nei 
momenti di difficoltà, ci aiutiamo reciprocamente. I programmi che consentono di 
informare i proprietari di casa, dotandoli di tecniche, conoscenze e strumenti utili a 
impedire la privazione del diritto di cancellare ipoteche sulla propria abitazione, non 
rappresentano un bene solo per loro, ma per l’intera economia. Inoltre, conoscenze 
analoghe sono importanti per aiutare i laureati al college nel pagamento dei loro prestiti 
studenteschi senza incorrere in inadempienze. Esprimo il mio plauso nei confronti di 
programmi di questo genere ed esorto il pubblico a parteciparvi”. 
 
Il membro dell'Assemblea Claudia Tenney ha dichiarato: “Sono lieta di dare il 
benvenuto a Ilion ai rappresentanti del DFS. Esorto i proprietari di casa con difficoltà 
inerenti alla privazione del diritto di cancellare ipoteche e i mutuatari di prestiti 
studenteschi in difficoltà ad approfittare di questa opportunità di ottenere assistenza e 
informazioni da professionisti appositamente formati. La Centrale operativa mobile 
propone ai proprietari di casa e ai mutuatari di prestiti studenteschi il vantaggio di un 
incontro diretto con un rappresentante in grado di spiegare tutte le opzioni a 
disposizione”. 
 
Il Sindaco di Ilion Terry A. Leonard ha riferito: “I funzionari comunale di Ilion sono 
consapevoli delle situazioni difficili che attanagliano molti nostri residenti, rispetto alla 
privazione del diritto di cancellare le ipoteche relativa al loro mutuo. Esprimo 
apprezzamento per le iniziative dello Stato volte a fornire assistenza professionale e 
informazioni sulle situazioni di privazione del diritto di cancellare ipoteche e sono grato 
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per l’opportunità accordata a Ilion di ospitare tale programma di prossimità”. 
 
Il Sindaco di Johnstown Michael Julius ha commentato: “È un programma ottimo e 
spero che tutti coloro che ne hanno bisogno se ne avvalgano, specialmente gli studenti 
e i proprietari di casa cui serve aiuto per sistemare la propria situazione finanziaria”. 
 
Vincent J. Bono, Presidente dell’Assemblea legislativa di contea di Herkimer ha 
osservato: “Un’iniziativa come questa consente ai proprietari di casa, che forse non 
hanno competenze professionali nella negoziazione finanziaria di mutui, una possibilità 
di verificare o confermare che le loro decisioni finanziarie siano fondate e affidabili e, in 
caso contrario, dove possono rivolgersi per ottenere aiuto”. 
 
Risorse statali a disposizione dei proprietari di casa 
 
Il Governatore Cuomo ha avviato il programma di prevenzione del Dipartimento dei 
servizi finanziari sulla privazione del diritto di cancellare ipoteche, per dare una mano in 
più ai proprietari di casa che si trovano ad affrontare tale problema. Il programma di 
impegno sociale di prossimità ha compiuto (gratuitamente per i proprietari di casa) visite 
in varie località del territorio statale, nelle quali si registrano tassi elevati di privazione 
del diritto di cancellare ipoteche. In base alle specifiche situazioni delle persone, i 
rappresentanti possono proporre ai proprietari di casa assistenza in diversi ambiti, ad 
esempio tramite: 

• Richiesta di modifica del mutuo o aiuto ai proprietari di casa che hanno già 
richieste modifiche del mutuo 

• Intermediazione a favore dei proprietari di casa rispetto ai mutuatari. 
• Assistenza ai proprietari di casa nelle comunicazioni con i mutuatari. 
• Accettazione di reclami da parte di proprietari di casa che ritengono di essere 
vittime di abusi nell'erogazione del mutuo, in modo da consentire indagini da 
parte del Dipartimento. 

 
Consulenti esperti in edilizia residenziale autorizzati dall’Housing and Urban 
Development (Sviluppo urbano e dell'edilizia residenziale) degli Stati Uniti saranno a 
disposizione per offrire la loro assistenza ai proprietari di casa. 
 
I proprietari di casa che non potranno incontrare personalmente i rappresentanti sono 
invitati a rivolgersi alla linea diretta del Dipartimento dedicata alla privazione del diritto di 
cancellare ipoteche, al numero verde 1-800-342-3736, dalle 8:30 alle 16:30, dal lunedì 
al venerdì. I proprietari di casa possono presentare reclami anche servendosi del sito 
Web del Dipartimento, alla pagina www.dfs.ny.gov. 
 
Si esortano inoltre i proprietari di casa a esercitare prudenza nei confronti delle frodi sul 
salvataggio del mutuo, che potrebbe essere proposte da imprese private. Ad esempio, i 
proprietari di casa devono: 

• Mostrarsi cauti con chiunque chieda una commissione anticipata per ottenere 
una modifica del prestito, il salvataggio dalla perdita della casa o la 
sospensione della privazione del diritto di cancellare ipoteche oppure una 
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vendita di immobile per inadempienze fiscali. Nella maggior parte dei casi, la 
legge di New York vieta di ricevere tali commissioni. Inoltre, molti consulenti sui 
problemi abitativi no-profit aiuteranno gratuitamente i proprietari di casa a 
trattare con i mutuatari. 

• Essere prudenti anche nei confronti di chiunque dica loro di poter salvare la 
casa, se il proprietario firmerà o trasferirà loro l'atto di proprietà della casa, in 
modo che il proprietario possa rimettersi in pari con il mutuo o rifinanziare il 
prestito. I proprietari di casa non devono mai consegnare il pagamento del 
mutuo ad altri che non sia la società mutuataria che gli ha concesso il prestito, 
senza l'approvazione della società stessa. 

 
Risorse per i mutuatari di prestiti studenteschi 
 
In base alle specifiche situazioni delle persone, i rappresentanti possono proporre ai 
mutuatari di prestiti studenteschi informazioni e assistenza in diversi ambiti, ad 
esempio: 

• Consolidamento e ristrutturazione di prestiti studenteschi federali. 
• Differimento e tolleranza riguardo ai prestiti studenteschi federali. 
• Informazioni su varie forme di intesa sul pagamento in base al reddito, a 
disposizione dei mutuatari di prestiti studenteschi federali. 

• Possibili conseguenze dell’inadempienza rispetto ai prestiti studenteschi 
federali. 

• I diritti dei mutuatari di prestiti studenteschi federali, quando vengono contattati 
da un’agenzia per la riscossione dei prestiti studenteschi. 

• Il finanziamento per l’istruzione al college, tra cui: sovvenzioni, borse di studio, 
studio sul lavoro, prestiti studenteschi federali e prestiti studenteschi privati. 

 
Il DFS consiglia i consumatori di fare attenzione a società che applicano una 
commissione per consolidare prestiti studenteschi federali, nonché di presentare la 
domanda di piani di pagamento basati sul reddito o per condono del prestito 
studentesco. Questi programmi sono disponibili gratuitamente attraverso il Dipartimento 
dell’istruzione degli Stati Uniti. 
 
Numero verde linea diretta 
 
I consumatori che non potranno incontrare personalmente i rappresentanti del DFS 
sono invitati a rivolgersi alla linea diretta del Dipartimento dedicata alla privazione del 
diritto di cancellare ipoteche, al numero verde 1-800-342-3736, dalle 8:30 alle 16:30, dal 
lunedì al venerdì. I consumatori possono presentare reclami anche servendosi del sito 
Web del Dipartimento, alla pagina www.dfs.ny.gov. 
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