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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2015年 8月 28日 州長州長州長州長 ANDREW M. CUOMO

紐約州 | Executive Chamber 

Andrew M. Cuomo | 州長 

 

州長州長州長州長 CUOMO部署部署部署部署 DFS流動指揮中心以繼續為流動指揮中心以繼續為流動指揮中心以繼續為流動指揮中心以繼續為 MOHAWK VALLEY地區的房主和學生地區的房主和學生地區的房主和學生地區的房主和學生

借款人提供消費者協助借款人提供消費者協助借款人提供消費者協助借款人提供消費者協助 

 

金融服務部會分別於金融服務部會分別於金融服務部會分別於金融服務部會分別於 9月月月月 1日週二和日週二和日週二和日週二和 9月月月月 2日週三造訪日週三造訪日週三造訪日週三造訪 Johnstown和和和和 Ilion，，，，為為為為
Mohawk Valley消費者提供援助消費者提供援助消費者提供援助消費者提供援助 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈正向 Johnstown和 Ilion部署訓練有素的金融服務部

(Department of Financial Services, DFS)人員來繼續為 Mohawk Valley地區陷入財務困

境的房主提供止贖預防協助。本次部署亦將會為那些無力償還其學生貸款的學生借款人提

供資訊與指引。 

 

來自金融服務部的代表將會在下列地點於該機構的流動指揮中心(Mobile Command 

Center)中與消費者會面： 

• 9月 1日週二 – Johnstown公共圖書館，Market南街 38號，Johnstown 

• 9月 2日週三 – Ilion村公所，Morgan大街 49號，Ilion 

 

工作人員將會在指定日期的上午 9:30至下午 5:30親臨各地點。 

 

「我們正在繼續努力為 Mohawk Valley 地區中那些面臨財務困境的民眾提供基本援助，」

州長州長州長州長 Cuomo說。「正面臨止贖或難以償還其學生貸款的消費者應當知道，他們或有可用

選擇來緩解其財務壓力。」 

 

金融服務部署理主管金融服務部署理主管金融服務部署理主管金融服務部署理主管 Anthony Albanese說：「鼓勵所有面臨嚴重財務困難的房主利用

該項計畫來尋求所有或可讓他們避免止贖的選擇。另外，我們將會為那些學生債務沉重的

學生，就諸如債務合并和延期等選擇提供建議。」 

 

參議員參議員參議員參議員 James L. Seward說：「失去家園是災難性的。來自金融服務部的專家援助是一

條生命線，能夠挽救那些處於困苦邊緣的家庭、老年人及其他人。對於面臨貸款困境的學

生，該資源能夠幫助他們防止發生信貸風險。我鼓勵面臨財務困境或問題的房主和學生利

用這一可信的資源。」 

 

參議員參議員參議員參議員 Hugh T. Farley說：「許多個人和家庭正在因止贖風險而經受著沉重壓力，並每
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日為留在其住房中而奮鬥。他們對失去房屋的擔憂是每個人皆可能面對的最艱難挑戰之一。

我想要感謝州長和敬業的金融服務部專家在該情形下向房主和學生伸出援手，並強烈建議

所有面臨潛在止贖風險的房主前往 Johnstown中的流動指揮中心，利用專家們免費提供

的資源、知識和建議。另外，面臨學生債務問題的所有學生皆可從這些知識淵博的專家所

提供的援助中顯著受益。」 

 

眾議員眾議員眾議員眾議員 Marc W. Butler說：「重要的是，我們應在困難時期互相幫助。能夠幫助房主學

習和獲得所需的技能、知識和工具來防止其住房遭到止贖的計畫不僅可惠及房主，而且可

惠及整體經濟。另外，對於幫助大學畢業生償還其學生債務而避免違約來說，同種類別的

知識是至關重要的。我讚賞與此類似的計畫，並鼓勵民眾參與該服務。」 

 

眾議員眾議員眾議員眾議員 Claudia Tenney女士女士女士女士說：「我非常高興地歡迎 DFS代表造訪 Ilion。我鼓勵所有

面臨止贖風險的房主和面臨償貸困難的學生借款人利用這次機會來從訓練有素的專家那裡

獲得援助和資訊。藉助流動指揮中心，房主和學生借款人可與那些能夠解釋所有可用選擇

的代表們直接會面。」 

 

Ilion村村長村村長村村長村村長 Terry A. Leonard說：「Ilion村官員知道我們的許多居民皆因面臨抵押貸款

止贖風險而經歷著困難時期。我感謝州政府努力提供關於止贖狀況的專業援助與資訊，並

非常高興 Ilion有機會主辦該社區外延計畫。」 

 

Johnstown村村長村村長村村長村村長 Michael Julius說：「這是一項極好的計畫，我希望所有有需要的民

眾利用它，尤其是需要幫助來走出財務困境的學生與房主。」 

 

Herkimer縣立法會主席縣立法會主席縣立法會主席縣立法會主席 Vincent J. Bono說：「透過像這樣的計畫，那些沒有抵押貸款

財務談判知識的房主有機會驗證或確認他們的財務決定是牢靠和值得信賴的，以及如若不

然，他們能去哪裡求助？」 

 

本州向房主提供的可用資源本州向房主提供的可用資源本州向房主提供的可用資源本州向房主提供的可用資源 

 

州長 Cuomo啟動了金融服務部止贖預防計畫來擴大為面臨止贖之房主提供的幫助。該項

外延計畫已造訪了全州眾多止贖率偏高的地區並免費向房主提供協助。端視於個人的具體

情況，代表可為房主提供下列方面的援助： 

• 申請抵押貸款修改或向已申請抵押貸款修改的業主提供幫助。 

• 代表業主與抵押貸款商或服務商調解。 

• 協助房主與抵押貸款商或服務商溝通。 

• 接受自認為是按揭貸款濫用行為受害者之房主的投訴，並展開調查。 

 

經美國住房和城市發展部(U.S. Housing and Urban Development)核准的住房諮詢員亦將

在現場向房主提供援助。 

 

建議無法親自與代表會面的房主撥打該部門的免費止贖預防熱線 1-800-342-3736，開通

時間為週一至週五，上午 8:30至下午 4:30。另外，房主可使用該部門的網站
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www.dfs.ny.gov進行投訴。 

 

敦促廣大房主留意由某些私營企業宣傳的抵押貸款救援詐騙。譬如說，房主應： 

• 警惕任何人要求房主支付前期費用以協助修改貸款條款、防止住宅違約或防止止

贖或欠稅拍賣的行為。在大多數情況下，紐約州法律禁止收取該等費用。並且，

許多非營利性住房諮詢員可幫助房主免費與貸款人協商。 

• 警惕任何人所宣稱的，如房主簽署或轉讓其房屋契稅，即可幫助房主支付按揭還

款或為貸款再融資，從而保留住宅的說法。除房主的抵押貸款公司之外，房主切

不可向未經核准之其他人支付按揭款。 

 

為學生貸款借款人提供的資源為學生貸款借款人提供的資源為學生貸款借款人提供的資源為學生貸款借款人提供的資源 

 

端視於個人的具體情況，代表可為學生借款人提供下列方面的援助： 

• 合併和恢復聯邦學生貸款。 

• 延期和延展聯邦學生貸款。 

• 為聯邦學生貸款借款人提供有關基於收入的還款安排的資訊。 

• 拖欠聯邦學生貸款的可能後果。 

• 學生貸款借款人在被學生貸款催收機構聯繫時的權利。 

• 資助大學教育，包括贈款、獎學金、工讀金、聯邦學生貸款和私人學生貸款。 

 

DFS提醒消費者留意那些對合併聯邦學生貸款、申請基於收入的還款計畫，或學生貸款

減免進行收費的公司。這些計畫由美國教育部(U.S. Department of Education)免費提供。 

 

免費熱線免費熱線免費熱線免費熱線 

 

建議無法親自與 DFS代表會面的消費者撥打該部門的免費止贖預防熱線 1-800-342-3736，

開通時間為週一至週五，上午 8:30至下午 4:30。消費者亦可使用該部門的網站

www.dfs.ny.gov進行投訴。 
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欲知詳情，請造訪 www.governor.ny.gov 
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