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DESPLIEGA EL GOBERNADOR CUOMO AL DFS PARA OFRECER ASISTENCIA A 

CONSUMIDORES PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDA Y DEUDORES DE 
CRÉDITOS ESTUDIANTILES EN MOHAWK VALLEY 

Personal del DFS visitará sitios en Rome, Utica, Gloversville y Amsterdam del 
jueves 20 de agosto al sábado 22 de agosto 

 
 
El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que desplegará el Centro de Comando 
Móvil del Departamento de Servicios Financieros (por sus siglas en inglés, “DFS”) a 
cuatro ubicaciones en Mohawk Valley para ofrecer asesoría y asistencia a 
consumidores de New York como parte de su iniciativa “Capital por un día” para llevar 
el gobierno estatal a Mohawk Valley. El despliegue se enfoca en asistencia relacionada 
con dos problemas específicos: propietarios de vivienda en riesgo de ejecución 
hipotecaria y deudores que tienen dificultades con créditos estudiantiles. 
 
Representantes del DFS estarán disponibles para atender a los consumidores en el 
Centro de Comando Móvil (por sus siglas en inglés, “MCC”) de la agencia en las 
siguientes ubicaciones: 

• Jueves 20 de agosto de 9 a.m. a 5 p.m. – Biblioteca Pública Jervis, 613 N. 
Washington St., Rome.  

• Viernes 21 de agosto de 9 a.m. a 5 p.m. – Biblioteca Pública de Utica, 303 
Genesee St., Utica.  

• Sábado 22 de agosto de 9 a.m. a 12:30 p.m. – Estacionamiento de la 
Biblioteca Pública de Gloversville, 58 E. Fulton St., Gloversville.  

• Sábado 22 de agosto de 2 p.m. a 5 p.m. – Estacionamiento de la Biblioteca 
Free de Amsterdam, 28 Church St., Amsterdam. 

 
Los individuos que no puedan reunirse personalmente con representantes del DFS 
pueden llamar a la línea de ayuda para consumidores del Departamento al 1-800-342-
3736, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Los consumidores también pueden 
utilizar el sitio web del Departamento, www.dfs.ny.gov, para encontrar información 
adicional o presentar denuncias. 
 
“Queremos asegurar a los neoyorquinos que batallan con hipotecas o créditos 
estudiantiles que hay ayuda disponible”, dijo el Gobernador Cuomo. “Profesionales 
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capacitados del Departamento de Servicios Financieros brindarán asistencia en sitio 
para ayudar a quienes lo necesitan a retomar el camino, y animo a todas las personas 
del área que experimenten dificultades financieras a acercarse y ver qué soluciones 
hay disponibles”. 
 
Anthony Albanese, superintendente interino de Servicios Financieros, dijo: “Los 
propietarios de vivienda y deudores estudiantiles podrán reunirse uno a uno con 
personal capacitado del DFS que conoce la gama de opciones que pueden estar 
disponibles para salvar un hogar de la ejecución hipotecaria o evitar el incumplimiento 
con un crédito estudiantil”. 
 
El Senador Joseph Griffo dijo: “Al enfrentar una posible ejecución hipotecaria en un 
hogar, o la creciente deuda estudiantil que parece inescapable, comprendo lo 
abrumador que puede ser para un propietario de vivienda o deudor estudiantil 
identificar los pasos que pueden seguir para aliviar sus preocupaciones. En esos 
momentos de inquietud, estos individuos buscan a alguien que les ofrezca la 
orientación que puede ayudar a sacarlos de sus problemas financieros, y este centro 
de comando móvil puede desempeñar un papel importante para garantizar que más 
personas permanezcan en sus hogares y eviten incumplir con sus créditos”. 
 
El Senador Hugh T. Farley dijo: “Muchos individuos y familias están luchando todos los 
días para conservar sus hogares ante una ejecución inmobiliaria. El temor de perder un 
hogar de este modo puede ser uno de los retos más difíciles que cualquiera tenga que 
enfrentar. Además, el costo promedio de un título universitario es más alto que nunca, y 
los créditos estudiantiles actualmente son la categoría con crecimiento más rápido 
entre las deudas de los consumidores. Por eso es importante que los estudiantes y sus 
padres planeen cuidadosamente cuánto piden prestado y que lo hagan del modo más 
inteligente que puedan. Insto encarecidamente a todos los que enfrentan este tipo de 
dificultades financieras a que aprovechen los recursos, conocimientos y consejo 
gratuitos de los expertos del Departamento de Servicios Financieros. Estos asesores 
están dedicados a ayudar a los propietarios de vivienda a permanecer en sus hogares 
y a ayudar a estudiantes universitarios y a sus familias a encontrar soluciones para 
aliviar la carga de la deuda estudiantil”. 
 
El Senador George Amedore dijo: “Demasiadas familias con problemas financieros no 
saben qué opciones tienen disponibles. Animo a los residentes que enfrentan una 
ejecución hipotecaria o que tienen problemas para mantenerse al día con sus créditos 
estudiantiles a aprovechar este servicio educativo conveniente y gratuito para ver qué 
recursos hay disponibles para ayudarles a recuperarse”. 
 
El Asambleísta Anthony Brindisi dijo: “Frecuentemente oigo de los ciudadanos de mi 
distrito que batallan para pagar créditos estudiantiles a altos intereses. Este programa 
proporcionará asistencia útil a las personas que tienen una variedad de inquietudes 
acerca de pedir prestado para educación. También hay cientos de propiedades en 
Mohawk Valley en alguna fase de ejecución hipotecaria. Este programa del DFS 
proporciona una excelente oportunidad para que los propietarios de vivienda tomen 
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medidas para permanecer en sus hogares. Este enfoque proactivo al problema de las 
ejecuciones hipotecarias debe ayudar a reducir el número de hogares abandonados en 
Mohawk Valley”. 
 
El Asambleísta Angelo Santabarbara dijo: “Es crítico que nuestras familias locales 
tengan acceso a importante información de protección a consumidores. Desplegar a los 
expertos financieros de New York directamente en nuestros vecindarios garantiza que 
información importante sobre ejecuciones hipotecarias y créditos estudiantiles esté 
disponible y al alcance de nuestras comunidades”. 
 
Recursos disponibles para propietarios de vivienda 
 
El Gobernador Cuomo lanzó el programa de prevención de ejecuciones hipotecarias 
del DFS para ofrecer ayuda a los propietarios de vivienda que deben enfrentar una 
ejecución hipotecaria. El programa de difusión ha visitado las ubicaciones de todo el 
estado que tienen tasas elevadas de ejecuciones hipotecarias para brindar asistencia 
sin costo a los propietarios de vivienda. Dependiendo de las situaciones específicas de 
las personas, los representantes del DFS pueden ofrecer asistencia a los propietarios 
de vivienda en temas como: 

• Solicitar modificaciones de hipoteca o ayudar a los propietarios de vivienda que 
ya solicitaron modificaciones hipotecarias.  

• Interceder a nombre de los propietarios de vivienda ante sus entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  

• Ayudar a los propietarios de vivienda a comunicarse con las entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  

• Recibir denuncias de propietarios de vivienda que crean ser víctimas de abuso 
por parte de entidades crediticias, para que las denuncias puedan ser 
investigadas por el Departamento. 

 
 
El DFS también insta a los propietarios de vivienda a que sean cautelosos con las 
estafas de rescate hipotecario, las cuales pueden ser comercializadas por empresas 
privadas. Por ejemplo, los propietarios de vivienda deben: 

• Ser cautelosos con cualquiera que solicite un pago adelantado a cambio de 
hacer una modificación al préstamo, salvar una vivienda de la ejecución por 
falta de pago o detener una ejecución hipotecaria o venta fiscal. Las leyes de 
New York prohíben tales cobros en la mayoría de casos. Además, muchos 
asesores de vivienda sin fines de lucro, ayudarán a los propietarios de vivienda 
a negociar con las entidades crediticias de forma gratuita.  

• Desconfíe de cualquiera que diga que puede salvar una vivienda si un 
propietario les firma o transfiere la escritura de su casa para que el propietario 
pueda ponerse al día en los pagos de hipoteca o refinanciar un préstamo. Un 
propietario de vivienda nunca debe entregar sus pagos de hipoteca a otra 
entidad que no sea su compañía hipotecaria, sin la aprobación de esta. 
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Recursos para deudores de créditos estudiantiles 
 
Dependiendo de las situaciones específicas de los individuos, los representantes del 
DFS pueden ofrecer a los deudores de créditos estudiantiles información y asistencia 
en áreas tales como: 

• Consolidación y rehabilitación de créditos estudiantiles federales.  

• Prórrogas e indulgencias por morosidad en créditos estudiantiles federales.  

• Información sobre los diversos arreglos de pagos basados en ingresos que 
están disponibles para deudores de créditos estudiantiles federales.  

• Posibles consecuencias del incumplimiento con créditos estudiantiles 
federales. 

• Los derechos de los deudores de créditos estudiantiles al ser contactados por 
una agencia de cobranza de créditos estudiantiles.  

• Financiamiento de una educación universitaria, incluyendo: subsidios, becas, 
trabajo para estudiantes, créditos estudiantiles federales y créditos 
estudiantiles privados.  

 
El DFS aconseja a los consumidores que estén alerta contra compañías que cobran 
una tarifa por consolidar los créditos estudiantiles federales, solicitar planes de pago 
basados en los ingresos o la condonación de créditos estudiantiles. Estos programas 
están disponibles sin costo a través del Departamento de Educación de Estados 
Unidos. 
 
El Gobernador Cuomo estableció la Unidad de Protección a Estudiantes como parte del 
DFS para ofrecer protección a consumidores para los estudiantes de New York como 
parte de su Presupuesto Ejecutivo 2014-15. La Unidad está dedicada a investigar 
potenciales infracciones a la protección a consumidores y a distribuir información clara 
que los estudiantes puedan usar para ayudarles a tomar decisiones financieras 
inteligentes a largo plazo. 
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