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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) НАПРАВЛЯЕТ СОТРУДНИКОВ 

ДЕПАРТАМЕНТА ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ (DFS) ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ПОДДЕРЖКИ ДОМОВЛАДЕЛЬЦАМ И ЗАЕМЩИКАМ СТУДЕНЧЕСКИХ 

КРЕДИТОВ В ДОЛИНЕ РЕКИ МОХОК (MOHAWK VALLEY) 
Сотрудники DFS посетят учреждения в Роуме (Rome), Ютике (Utica), 
Гловерсвилле (Gloversville) и Амстердаме (Amsterdam) с четверга, 20 

августа, по субботу, 22 августа 
 
 
Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) объявил о разворачивании 
Мобильного командного центра Департамента финансовых услуг (Department of 
Financial Services’ Mobile Command Center) в четырех городах в долине р. Мохок 
(Mohawk Valley), с целью предоставить поддержку потребителям Нью-Йорка, в 
качестве составной части учрежденной им инициативы «Столица на день» 
(«Capital for a Day»), с целью направить власти штата в Долину р. Мохок (Mohawk 
Valley). Мобильный центр будет сосредоточен на предоставлении поддержки для 
двух категорий должников: домовладельцев, которым грозит отчуждение 
недвижимого имущества и заемщиков, испытывающие трудности с возвратом 
студенческого кредита. 
 
Представители DFS будут доступны для потребителей в Мобильном командном 
центре ведомства (Mobile Command Center, MCC) по следующим адресам: 

• Четверг, 20 августа, с 9:00 до 17:00 —Публичная библиотека Джервиса 
(Jervis Public Library), 613 N. Washington St., Rome.  

• Пятница, 21 августа, с 9:00 до 17:00 — Публичная библиотека Ютики 
(Utica Public Library), 303 Genesee St., Utica.  

• Суббота, 22 августа, с 9:00 до 12:30 — парковка Публичной библиотеки 
Гловерсвилля (Gloversville Public Library lot), 58 E. Fulton St., Gloversville.  

• Суббота, 22 августа, с 14:00 до 17:00 — парковка Бесплатной библиотеки 
Амстердама (Amsterdam Free Library lot), 28 Church St., Amsterdam. 

 
Граждане, которые не смогут встретиться с представителями DFS лично, смогут 
позвонить по номеру «горячей линии», созданной Департаментом для оказания 
помощи потребителям: 1-800-342-3736, с 08:30 до 16:30, с понедельника по 
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пятницу. Кроме того, потребители могут воспользоваться сайтом Департамента 
www.dfs.ny.gov, чтобы получить дополнительную информацию или отправить 
жалобу. 
 
«Мы хотим заверить всех ньюйоркцев, столкнувшихся с проблемами при возврате 
ипотечного или студенческого кредита, что они смогут воспользоваться 
поддержкой, — заявил губернатор Куомо (Cuomo). — Обученные профессионалы 
из Департамента финансовых услуг предоставят поддержку на местах и помогут 
всем нуждающимся найти решение своих проблем. Я призываю всех жителей, 
испытывающих финансовые трудности, посетить мобильные командные центры и 
узнать о возможных методах решения своих проблем». 
 
Энтони Олбаниз (Anthony Albanese), руководитель Департамента финансовых 
услуг (Financial Services Superintendent), отметил: «Домовладельцы и заемщики 
студенческих кредитов смогут получить индивидуальную консультацию от 
подготовленных сотрудников DFS, которые имеют представление о всех 
доступных возможностях, которые могут спасти недвижимость от отчуждения, а 
также предохранят заемщиков от объявления банкротства в связи с неуплатой 
студенческого кредита». 
 
Сенатор Джозеф Гриффо (Joseph Griffo) заявил: «Столкнувшись с возможным 
отчуждением недвижимого имущества или из последних сил выплачивая 
студенческий кредит, кажущийся неподъемным, домовладельцам или студентам 
может быть трудно определить действия, которые смогут облегчить их тяготы. В 
такие трудные минуты люди ищут кого-нибудь, кто мог бы дать им совет, 
воспользовавшись которым они могли бы выпутаться из своих финансовых 
трудностей, поэтому мобильный командный центр может сыграть важную роль, 
позволив людям сохранить свои дома и уберечься от банкротства». 
 
Сенатор Хью Т. Фарли (Hugh T. Farley) отметил: «Множество отдельных граждан и 
семей каждый день борются за то, чтобы сохранить свои жилые дома от 
отчуждения. Страх потерять дом в результате такого сценария представляет 
собой одну из самых трудных проблем, возникающих у наших жителей. Кроме 
того, средняя стоимость расходов на получение диплома высшего учебного 
заведения находится на своем пике за всю историю, а студенческие кредиты 
считаются самой быстрорастущей категорией потребительских кредитов. Именно 
поэтому студенты и их родители должны тщательно планировать сумму кредита, 
наиболее полным образом продумав все последствия. Я настоятельно 
рекомендую всем, столкнувшимся с подобными финансовыми трудностями, 
воспользоваться возможностью получить бесплатную консультацию, помощь и 
советы от экспертов из Департамента финансовых услуг (Department of Financial 
Services). Эти консультанты сделают все возможное, чтобы помочь 
домовладельцам сохранить свои дома, а студенты и их семьи получат советы по 
облегчению финансового бремени при выплате студенческого кредита». 
 
Сенатор Джордж Эмдор (George Amedore) отметил: «Слишком много семей, 
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испытывающих финансовые трудности, не знают о доступных вариантах решения 
проблемы. Я призываю всех жителей, перед кем возникла угроза отчуждения 
недвижимого имущества, а также тех, кто испытывает проблемы с выплатой 
студенческих кредитов, воспользоваться этой удобной и бесплатной услугой и 
получить информацию о ресурсах, которые помогут им вновь крепко встать на 
ноги». 
 
Член Законодательного собрания Энтони Бриндиси (Anthony Brindisi) заявил: 
«Мне приходится часто слышать жалобы от избирателей, страдающих от 
необходимости выплачивать студенческие кредиты с высокой процентной 
ставкой. Эта программа предоставит поддержку и помощь людям, столкнувшимся 
с проблемами при выплате студенческих кредитов. Кроме того, в Долине р. Мохок 
(Mohawk Valley) имеется множество недвижимости, находящейся на различных 
стадиях процесса отчуждения. Эта программа от DFS станет отличной 
возможностью для домовладельцев предпринять действия, которые позволят им 
сохранить свои дома. Такой упреждающий подход к проблеме отчуждения 
недвижимости сможет снизить число заброшенных домов в долине реки Мохок 
(Mohawk Valley)». 
 
Член Законодательного собрания Анджело Сантабарбара (Angelo Santabarbara) 
добавил: «Чрезвычайно важно, чтобы семьи нашего региона получили доступ к 
важной информации, направленной на защиту потребителей. Отправив 
финансовых экспертов Нью-Йорка непосредственно в жилые районы, мы 
обеспечим доступность для наших жителей важной информации, касающейся 
отчуждения недвижимого имущества и студенческих кредитов». 
 
Ресурсы, доступные для домовладельцев 
 
Губернатор Куомо (Cuomo) объявил о запуске программы предупреждения 
отчуждения имущества под эгидой Департамента DFS, целью которой является 
оказание помощи домовладельцам, рискующим потерять свою недвижимость. В 
рамках выездной программы бесплатной помощи домовладельцам специалисты 
Департамента посетили регионы штата, для которых характерно большое 
количество случаев отчуждения имущества. С учетом специфики отдельных 
ситуаций специалисты из DFS могут предложить домовладельцам содействие в 
следующем: 

• Подача заявки на изменение условий ипотечного кредитования, а также 
помощь домовладельцам, которые уже подавали заявки на изменение 
условий ипотечного кредитования.  

• Представление интересов домовладельцев перед ипотечными 
кредиторами или поставщиками ипотечных услуг.  

• Содействие домовладельцам во взаимодействии с ипотечными 
кредиторами или поставщиками ипотечных услуг.  

• Прием жалоб от домовладельцев, которые полагают, что стали жертвами 
несправедливого отношения к себе со стороны ипотечных учреждений; 
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полученные жалобы подлежат расследованию компетентными 
специалистами Управления. 

 
 
Департамент DFS также призывает домовладельцев быть бдительными в 
отношении мошеннических предложений помощи в вопросах ипотечного 
кредитования, которые могут распространяться частными компаниями. В 
частности, домовладельцам следует: 

• Остерегаться организаций, запрашивающих предоплату за услуги по 
изменению условий ипотечного кредитования, спасению семьи от 
неплатежеспособности или прекращению процедуры отчуждения 
имущества или продажи имущества за неуплату налогов. В большинстве 
случаев законодательство штата Нью-Йорк запрещает предоплату за 
оказание подобных услуг. Кроме того, многие некоммерческие агентства 
по недвижимости оказывают домовладельцам бесплатную помощь в 
организации переговоров с кредиторами.  

• Остерегаться лиц, предлагающих спасти недвижимое имущество в обмен 
на подписание или передачу им правоустанавливающих документов на 
недвижимое имущество якобы с целью ликвидации домовладельцем 
отставания по ипотечным выплатам или изменения условий 
финансирования займа. Домовладельцы не должны выплачивать 
ипотечные взносы кому бы то ни было кроме обслуживающей их 
ипотечной компании без разрешения последней. 

 
 
Ресурсы, доступные для заемщиков студенческих кредитов 
 
В зависимости от конкретной ситуации каждого заемщика, сотрудники DFS смогут 
предложить заемщикам студенческих кредитов информацию и содействие в 
следующем: 

• Консолидация и реабилитация федеральных студенческих кредитов.  
• Отсрочка федеральных студенческих кредитов и отказ от принятия мер в 

связи с подобной отсрочкой.  
• Информация о различных путях урегулирования задолженности на основе 

выплат в зависимости от дохода должника, доступных для заемщиков 
студенческих кредитов.  

• Возможные последствия банкротства в связи с неуплатой федерального 
студенческого кредита. 

• Права заемщиков студенческого кредита при контакте с агентством по 
взысканию студенческих кредитов.  

• Финансирование высшего образования, включая: гранты, стипендиальные 
программы, программы «Учись и работай», федеральные студенческие 
кредиты и частные студенческие кредиты.  
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DFS советует потребителям опасаться компаний, взимающих плату за 
консолидацию федерального студенческого кредита, подачу заявок на 
урегулирование задолженности путем выплат с учетом дохода должника или за 
списание студенческого кредита. Этими программами можно воспользоваться 
бесплатно, связавшись с Департаментом образования США (U.S. Department of 
Education). 
 
В качестве одной из статей Исполнительного бюджета на 2014—2015 год, 
губернатор Куомо (Cuomo) учредил Отдел защиты прав студентов (Student 
Protection Unit) при Департаменте финансовых услуг (DFS), с целью надзора за 
услугами, предоставляемыми студентам Нью-Йорка. Усилия Отдела защиты прав 
и интересов студентов (Student Protection Unit) Департамента финансовых услуг 
(DFS) направлены на расследование потенциальных случаев нарушения 
потребительских прав студентов и доведение до них ясной и четкой информации, 
которая сможет помочь в принятии продуманных, долгосрочных финансовых 
решений. 
 

### 
 

Дополнительная информация доступна на сайте www.governor.ny.gov 
Штат Нью-Йорк | Executive Chamber |press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 


