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LE GOUVERNEUR CUOMO DEPLOIE LE DFS POUR OFFRIR UNE AIDE A LA 

CONSOMMATION AUX PROPRIETAIRES ET EMPRUNTEURS DE PRÊT ETUDIANT 
DANS LA VALLEE DE LA MOHAWK 

Le personnel du DFS visitera des sites à Rome, Utica, Gloversville et Amsterdam 
du jeudi 20 août au samedi 22 août 

 
 
Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd’hui qu’il déploie le centre de 
commandement mobile du Département des Services Financiers dans quatre sites de 
la Vallée de la Mohawk pour offrir des conseils et une aide aux consommateurs de 
l’Etat de New York, dans le cadre de son initiative de Capitale pour un Jour (Capital for 
a Day) visant à amener le gouvernement de l’Etat dans la Vallée de la Mohawk. Le 
déploiement est axé sur l’assistance liée à deux questions spécifiques : les propriétaires 
qui risquent la saisie et les emprunteurs qui rencontrent des difficultés avec leur prêt 
étudiant. 
 
Les représentants du DFS seront disponibles pour rencontrer les consommateurs au 
centre de commandement mobile de l’agence aux endroits suivants : 

• Jeudi 20 août de 9h à 17h – Bibliothèque publique Jervis, 613 N. Washington 
St., Rome.  

• Vendredi 21 août de 9h à 17h - Bibliothèque publique d’Utica, 303 Genesee 
St., Utica.  

• Samedi 22 août de 9h à 12h30 – Parking de la bibliothèque publique de 
Gloversville, 58 E. Fulton St., Gloversville.  

• Samedi 22 août de 14h à 17h - Parking de la bibliothèque gratuite 
d’Amsterdam, 28 Church St., Amsterdam. 

 
Les personnes qui sont dans l’incapacité de rencontrer en personne les représentants 
du DFS peuvent appeler la ligne d’assistance pour les consommateurs du Département 
au 1-800-342-3736, de 8h30 à 16h30, du lundi au vendredi. Les consommateurs 
peuvent également utiliser le site web du Département,  www.dfs.ny.gov, pour trouver 
des informations supplémentaires ou déposer une plainte. 
 
« Nous voulons assurer aux New Yorkais qui sont aux prises avec des prêts 
hypothécaires ou des prêts étudiants qu’une aide existe », a déclaré le Gouverneur 
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Cuomo. « Les professionnels formés du Département des Services financiers offriront 
une assistance sur le terrain à ceux qui sont dans le besoin pour se remettre sur les 
rails et j’encourage tous ceux de la région qui rencontrent des difficultés financières à 
s’y arrêter et voir quelles solutions sont disponibles. » 
 
Anthony Albanese, Surintendant par intérim des Services financiers, a déclaré : « Les 
propriétaires et les étudiants emprunteurs pourront rencontrer en personne des 
membres du personnel formés du DFS qui connaissent la palette des options pouvant 
être disponibles pour sauver un logement de la saisie ou empêcher un défaut de 
remboursement d’un prêt étudiant. » 
 
Le Sénateur Joseph Griffo a déclaré : « Lorsqu’on fait face à une possible saisie de son 
logement ou une dette scolaire en augmentation qui semble inéluctable, je comprends 
combien cela peut être bouleversant pour un propriétaire ou un étudiant emprunteur 
d’identifier quelles mesures peuvent être prises pour alléger ses soucis. Dans de tels 
moments de préoccupation, ces personnes recherchent quelqu’un qui leur offrira les 
conseils qui peuvent les aider à les sortir de leurs difficultés financières, et ce centre de 
commandement mobile peut jouer un grand rôle en assurant que plus de gens resteront 
dans leur logement et éviteront de se retrouver en défaut de remboursement de leur 
prêt. » 
 
Le Sénateur Hugh T. Farley a déclaré : « De nombreuses personnes et familles luttent 
chaque jour pour garder leur logement menacé de saisie. La crainte de perdre un 
logement de cette manière peut être un des défis les plus difficiles qu’une personne 
puisse rencontrer. De plus, le coût moyen d’un diplôme universitaire n’a jamais été plus 
élevé et les prêts étudiants sont actuellement la catégorie à la croissance la plus rapide 
de la dette des consommateurs. C’est pourquoi il est important que les étudiants et 
leurs parents puissent planifier soigneusement combien ils empruntent et le faire de la 
manière la plus intelligente possible. Je voudrais encourager fortement tous ceux qui 
rencontrent ces types de difficultés financières à profiter de ces ressources gratuites, de 
la connaissance et des conseils des experts du Département des Services financiers. 
Ces conseillers se consacrent à aider les propriétaires à rester dans leur logement et 
les étudiants et leurs familles à obtenir des solutions pour alléger le fardeau de la dette 
étudiante. » 
 
Le Sénateur George Amedore a déclaré : « Beaucoup trop de familles qui luttent 
financièrement ne savent pas quelles options existent pour eux. J’encourage les 
résidents qui sont menacés de saisie ou trouvent difficile de continuer à rembourser leur 
prêt étudiant à profiter de ce service d’informations pratique et gratuit pour voir quelles 
ressources existent pour les aider à se remettre sur pied. » 
 
Le Député Anthony Brindisi a déclaré : « J’entends fréquemment des électeurs qui sont 
aux prises avec le remboursement de prêts étudiants à intérêt élevé. Ce programme 
offrira une aide utile aux personnes qui ont beaucoup de préoccupations sur les 
emprunts destinés aux études. Il y a aussi des centaines de propriétés dans la Vallée 
de la Mohawk en phase de saisie. Ce programme du DFS offre une excellente occasion 
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aux propriétaires de prendre des mesures pour rester dans leur logement. Cette 
approche proactive au problème des saisies devrait permettre de réduire le nombre des 
maisons abandonnées dans la Vallée de la Mohawk. » 
 
Le Député Angelo Santabarbara a déclaré : « Il est essentiel pour nos familles locales 
d’avoir accès à d’importantes informations de protection de consommateurs. Déployer 
les experts financiers de l’Etat de New York directement dans nos quartiers assure que 
des informations importantes sur les saisies de logements et les prêts étudiants sont 
disponibles et accessibles à nos communautés. » 
 
Ressources disponibles pour les propriétaires 
 
Le Gouverneur Cuomo a lancé le programme de prévention des saisies du DFS pour 
étendre l’aide aux propriétaires menacés de saisie. Ce programme de sensibilisation a 
permis de visiter de nombreux lieux dans tout l’État, où les taux de saisie sont plus 
élevés, afin d’offrir gratuitement une aide aux propriétaires. Selon les cas particuliers 
des personnes, les spécialistes peuvent offrir leur assistance comme suit : 

• Demander des modifications de prêt hypothécaire ou offrir une assistance aux 
propriétaires ayant déjà essayé de modifier leur prêt hypothécaire.  

• Intercéder au nom des propriétaires auprès de leurs prêteurs ou 
administrateurs hypothécaires.  

• Assister les propriétaires dans leurs communications avec leurs prêteurs ou 
administrateurs hypothécaires.  

• Accepter les plaintes de propriétaires qui pensent être victimes d'abus avec 
leur prêt hypothécaire, afin que les plaintes puissent faire l'objet d'une enquête 
du département. 

 
 
Le DFS invite également les propriétaires à se méfier des arnaques de sauvetage 
hypothécaire, lesquelles peuvent venir d'entreprises privées. Par exemple, les 
propriétaires doivent : 

• Se méfier de quiconque exige des frais initiaux pour modifier un prêt, éviter à 
un foyer de tomber en déchéance de terme ou prévenir une saisie ou une taxe 
de vente. La loi de l'État de New York interdit le prélèvement de tels frais dans 
la plupart des cas. De plus, de nombreux conseillers en logement travaillant 
pour des organismes à but non lucratif aident gratuitement les propriétaires à 
négocier avec leurs prêteurs.  

• Se méfier de quiconque dit pouvoir sauver un logement si le propriétaire signe 
ou en transfère l'acte notarié à son nom pour pouvoir rattraper les 
remboursements de prêt ou refinancer un prêt. Les propriétaires ne devraient 
jamais envoyer de paiements de prêt hypothécaire à quiconque d'autre que 
leur organisme de prêt sans l'approbation de celui-ci. 
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Ressources disponibles pour les emprunteurs de prêt étudiant 
 
En fonction des situations spécifiques des personnes, les représentants du DFS 
peuvent offrir des informations aux emprunteurs de prêt étudiant et une assistance dans 
les domaines tels que : 

• Regroupement et réhabilitation de prêts étudiants fédéraux.  
• Report et tolérance de prêts étudiants fédéraux.  
• Informations sur les diverses modalités de remboursement sur la base des 
revenus qui existent pour les emprunteurs de prêts étudiants fédéraux.  

• Conséquences possibles d’un défaut de remboursement des prêts étudiants 
fédéraux. 

• Droits des emprunteurs de prêts étudiants lorsqu’ils sont contactés par une 
agence de recouvrement de prêt étudiant.  

• Le financement des études universitaires comprend : subventions, bourses, 
études en alternance, prêts étudiants fédéraux, et prêts étudiants privés.  

 
Le DFS conseille les consommateurs pour qu’ils restent vigilants quant aux sociétés qui 
font payer des frais pour regrouper des prêts étudiants fédéraux, appliquer des 
échéanciers de remboursement sur la base des revenus, ou annuler un prêt étudiant. 
Ces programmes sont disponibles gratuitement via le Département de l’Education des 
Etats-Unis. 
 
Le Gouverneur Cuomo a créé l’Unité de protection des étudiants au sein du DFS pour 
servir de veille de consommation aux étudiants de l’Etat de New York dans le cadre de 
son Budget Exécutif 2014-2015. L’Unité a pour mission d’enquêter sur les infractions 
potentielles à la protection des consommateurs et de distribuer des informations claires 
pouvant être utilisées par les étudiants pour les aider à effectuer des choix financiers à 
long terme intelligents. 
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