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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIÓ LA PRIMERA CAMPAÑA PARA CREAR 

CONCIENCIA ENTRE LOS NEOYORQUINOS SOBRE LA EXISTENCIA DE SERVICIOS 
DE APOYO PARA LAS VÍCTIMAS DE DELITOS 

 
La Oficina de Servicios de Ayuda a Víctimas de Delitos del Estado de Nueva York 

Celebra 50 Años de Brindar Ayuda, Sanación y Esperanza en un Evento en Albany  

El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que la Oficina de Servicios para Víctimas 
del Estado de Nueva York lanzará por primera vez una campaña pública para crear 
conciencia sobre la ayuda que la oficina, junto con los programas comunitarios que 
financia, ofrece a las víctimas inocentes de delitos y sus familias cuando más lo necesitan. 
La oficina anunció los nuevos servicios públicos esta tarde en un evento en Albany durante 
la conmemoración del 50º aniversario de su creación. 
 
“Durante cinco décadas, esta oficina ha ayudado a los neoyorquinos en sus momentos más 
difíciles y cuando más lo necesitaban”, dijo el Gobernador Cuomo. “Nuestra 
administración sigue comprometida con el importante trabajo que la oficina lleva a cabo y 
los anuncios de nuevos servicios ayudarán a que se corra la voz sobre la existencia de 
estos recursos, disponibles en el momento y en el lugar que las víctimas los necesiten”. 
 
La campaña de publicidad televisiva y digital: Ayuda, Sanación y Esperanza para las 
Víctimas de Delitos, comenzará a mediados de mes en el centro y oeste de Nueva York, 
con el objetivo de llegar a los lugares con mayor cantidad de habitantes fuera de la ciudad 
de Nueva York. Se espera poder expandir la campaña publicitaria a otras regiones en lo 
que resta del año y a principios del 2017. La campaña publicitaria muestra a sobrevivientes 
de delitos y a sus defensores describiendo el impacto que la oficina tuvo sobre ellos: 

 La historia de Jennifer Nadler 
 La historia de David Snowden 
 Ayuda de la Oficina de Servicios para Víctimas 

El Gobernador Cuomo hoy emitió una nota felicitando a la oficina por sus 50° aniversario. 
La Oficina de Servicios para Víctimas además inauguró una nueva página web donde es 
posible ver la campaña publicitaria y acceder a testimonios, una línea de tiempo con la 
historia de la oficina y una lista de los servicios que ofrece. En esta página también se 
puede ver un pequeño video que ilustra más específicamente el trabajo de la oficina con 
entrevistas a sobrevivientes y profesionales especializados en servicios a víctimas. 
 
La Directora de la Oficina de Servicios para Víctimas, Elizabeth Cronin, declaró: 
“Estas historias, como las que vivimos a diario, son poderosas y conmovedoras. Pero, en 
todas las instancias, las víctimas de delitos aceptaron los servicios que les proporcionamos 
y comenzaron su proceso de sanación. Esperamos que esta campaña informe y aliente a 
otras víctimas de delitos a buscar ayuda en la Oficina de Servicios para Víctimas o en 
muchos de los otros proveedores de servicios que financiamos”. 

https://youtu.be/-Ti3BOztPqo
https://youtu.be/_da9Lr3-wnk
https://youtu.be/q6xc05V4-dU
https://youtu.be/85PpxSlxldU


 
La Sra. Cronin estrenó hoy los tres avisos publicitarios de 30 segundos durante una 
conferencia de prensa en el Hart Theatre Lounge del Egg Center for Performing Arts en 
Albany. Víctimas de delitos y sus defensores acompañaron a la Sra. Cronin durante la 
conferencia de prensa, que precedió un evento al que asistieron 150 víctimas, defensores y 
otros profesionales para conmemorar el aniversario de la oficina.  
 
Ariel Zwang, Director Ejecutivo de Safe Horizon, y Quentin Walcott, Co-director Ejecutivo 
de CONNECT, también acompañaron a la Sra. Cronin en la conferencia de prensa de hoy. 
Ambos programas son parte de la red de programas de asistencia a las víctimas creada 
por la Oficina de Servicios para Víctimas que buscan ayudar a las víctimas de delitos en la 
Ciudad de Nueva York.  
 
Ariel Zwang sostuvo: “Como la organización de asistencia a víctimas más importante del 
país, Safe Horizon agradece la oportunidad de trabajar en conjunto con la Oficina de 
Servicios para Víctimas del Estado de Nueva York en muchas áreas clave de nuestros 
programas. Desde nuestro trabajo pionero con los niños víctimas de abuso en los Centros 
de Defensoría Infantil de reconocimiento nacional, hasta nuestros servicios de apoyo a 
víctimas de acoso sexual en campus con los Programas Comunitarios por distrito, y 
nuestras respuestas personalizadas a sobrevivientes de violencia doméstica y tráfico de 
personas en los distintos programas de la organización, la colaboración de la Oficina de 
Servicios para Víctimas ofrece la infraestructura que necesitan los programas y servicios a 
víctimas de delitos y abusos de Safe Horizon. Queremos agradecer al Gobernador Cuomo 
y a la Directora Cronin por su inquebrantable colaboración y su compromiso continuo para 
garantizar que las víctimas de crímenes de todos los rincones del estado reciban la ayuda y 
los servicios que merecen”. 
 
Quentin Walcott dijo: “CONNECT quisiera felicitar a la Oficina de Servicios para Víctimas 
por sus 50 años. Esta sociedad con la Oficina ha permitido a nuestros defensores ofrecer 
recursos y servicios a sobrevivientes de hechos de violencia que viven en una Nueva York 
muy diversa por ya muchos años. El apoyo de la Oficina nos ayuda a lograr que los 
sobrevivientes de violencia ejercida por sus parejas pasen de un estado de crisis a un 
estado de seguridad. De modo que estas familias atravesadas por el abuso tengan el 
espacio suficiente para concentrarse en fortalecerse y sanarse de la violencia que han 
sufrido”. 
 
Acerca de la Oficina de Servicios para Víctimas 
 
El Estado de Nueva York creó esta oficina en 1966, menos de un año después de que un 
Buen Samaritano fuese apuñalado hasta la muerte en frente de su mujer y su joven hija a 
bordo de un tren subterráneo de la ciudad de Nueva York. La mujer, que quedó sin ningún 
tipo de ingresos, debió enviar a su hija a vivir con sus parientes al otro lado del océano. 
Este caso, que tuvo gran repercusión pública, impulsó al gobernador en aquel entonces, 
Nelson A. Rockefeller, a proponer la creación de una Junta de Retribución para Víctimas de 
Delitos destinada a ayudar a las víctimas inocentes. Convirtió el proyecto en ley el 1 de 
agosto de 1966.  
 
Al momento de su creación, la Junta era la segunda en su tipo del país e incluso tenía más 
cobertura que el programa experimental que se llevaba a cabo en California. Aunque en 
principio se llamó Junta para Víctimas de Crímenes, en el año 2010 se convirtió en la 



Oficina de Servicios para Víctimas. 
 
La oficina ofrece una red de seguridad para las personas y sus familias que han sufrido un 
ataque sin ser culpables de ello y no poseen otros medios de asistencia. La Oficina de 
Servicios para Víctimas ofrece indemnizaciones a las víctimas y sus familias, que incluyen 
entre otros: el pago de las cuentas de médicos, dentistas y asesores, el pago de gastos de 
funeraria y entierro, la retribución de salarios perdidos y apoyo económico, el reemplazo de 
las partes esenciales de la propiedad dañada, el pago de gastos de mudanza y el 
ofrecimiento de hogares de emergencia para víctimas de violencia doméstica. Nueva York 
es el único estado que no pone un tope a los gastos médicos o de asesoramiento, lo que 
implica que las víctimas pueden recibir toda la ayuda que necesiten. 
 
Solo en el año 2015, las víctimas de delitos y sus familias recibieron casi $20 millones de 
dólares en asistencia por parte de la Oficina, que trabaja sin generar gastos a los 
contribuyentes. El funcionamiento de la oficina y las retribuciones que ofrece provienen 
exclusivamente de las multas, tarifas y recargos que deben pagar ciertos delincuentes 
condenados en tribunales federales y estatales. 
 
Además de ofrecer retribuciones a las víctimas de crímenes, la Oficina financia una red de 
223 programas de asistencia a víctimas que ofrece servicios directos, tales como asesoría, 
intervención en crisis, asistencia legal y defensa, entre otros, en todo el Estado de Nueva 
York. Estos trabajadores sociales actualmente reciben más de $43,8 millones para brindar 
sus servicios y llevar a cabo sus programas. Los fondos para casi todos estos subsidios 
también derivan de multas, tarifas y recargos pagados por delincuentes condenados. 
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