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ANUNCIA EL GOBERNADOR CUOMO NUEVO SERVICIO EN LINEA DEL DMV QUE
PERMITE A SUS CLIENTES IMPRIMIR UNA LICENCIA TEMPORAL

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncio hoy que los neoyorquinos ahora tienen la
oportunidad de imprimir una licencia temporal desde el sitio web del Departamento de
Vehiculos Automotores (por sus siglas en inglés, “DMV”) cuando renueven o
reemplacen en linea sus licencias de conducir, permisos de aprendiz o tarjetas de
identificacion para no conductores. Este servicio ofrecera una manera rapida y comoda
de obtener una licencia temporal sin tener que visitar el DMV, lo que permitira a
conductores y residentes demostrar que su nueva licencia esta en camino.

“Esta administracion sigue comprometida a simplificar los procesos del gobierno, y uno
de nuestros enfoques ha sido hacer que los tiempos de espera en el DMV sean mas
cortos y que sus servicios sean mas convenientes”, dijo el Gobernador Cuomo.
“Estamos llevando el DMV de New York al Siglo 21 y mejorando la manera en la que
da servicio a millones de clientes”.

Los documentos para impresién son similares a uno de la oficina del DMV o de un
kiosco del DMV, e igualmente validos, pero con la conveniencia adicional de imprimirlos
en casa. La licencia temporal, permiso o tarjeta de identificacion para no conductores
tiene una vigencia de 60 dias. Cada documento temporal aparece en una pagina de 8
por 11.5 pulgadas, y tiene una imagen de fondo del escudo del Estado de New York.

Los clientes pueden obtener acceso a este servicio en el sitio web del DMV o con su
cuenta MyDMV. Cuando utilice el sitio web del DMV, en su pagina de confirmacion
aparecera un enlace para descargar el documento temporal. Los clientes que renueven
o reemplacen una licencia a través de su cuenta MyDMV pueden iniciar sesién en su
cuenta y volver a descargar su documento hasta cinco dias después de realizar su
transaccion.

La capacidad de descargar un documento temporal también se ofrece a los clientes
que renueven o reemplacen sus registros de automoviles. Adicionalmente, el sitio web
del DMV permite a los clientes que realicen su renovacion con retraso, o que hayan
perdido sus documentos obtener un documento temporal de inmediato y evitar una
visita a la oficina del DMV.
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En 2012, el Gobernador Cuomo lanzo la Iniciativa de Servicio al Cliente del DMV.
Como parte de esta indicacion, el DMV implementd un sistema de reservaciones para
permitir que sus clientes reserven un dia y hora conveniente para ellos sin esperas.
Otras mejoras incluyen nueva tecnologia en los centros de llamadas para acelerar las
4.5 millones de llamadas recibidas cada dia, kioscos de autoservicio y asignar
empleados para que reciban a los clientes al llegar a oficinas del DMV manejadas por
el estado para asegurarse de orientarlos eficazmente en la oficina y de que tengan los
documentos correctos. Adicionalmente, en septiembre de 2014 el tiempo de espera
promedio en las oficinas del DMV manejadas por el estado se redujo a 30 minutos,
respecto a un promedio de 72 minutos en marzo de 2013.

El DMV ademas continua ampliando sus capacidades de servicio en linea. Mas de 1.2
millones de neoyorquinos ahora reciben recordatorios del DMV por correo electronico y
mensaje de texto para que renueven sus licencias de conducir, tarjetas de identificacion
para no conductores, y para la inspeccion de sus vehiculos. El DMV comenzé a ofrecer
este servicio a los neoyorquinos en febrero de 2014 como parte de su Iniciativa de
Servicio al Cliente. Los clientes pueden inscribirse al servicio de recordatorios
electronicos en linea, por correo, en una oficina del DMV o en un kiosco en una oficina
del DMV manejada por el estado, y puede decidir recibir los recordatorios por correo
electronico, mensaje de texto, o por ambos medios. Una vez inscrito, es facil cambiar
su informacion de contacto o cancelar su suscripcion del servicio en cualquier
momento.

El DMV envia a sus suscriptores recordatorios electronicos referentes a licencias,
tarjetas de identificacion para no conductores y registros de automéviles
aproximadamente 90, 60 y 30 dias antes de su expiracion, y de nuevo cuando expiran.
Los clientes reciben recordatorios electronicos para llevar a su vehiculo a inspeccion el
primer dia del mes de expiracion, el dia 15 del mes, y de nuevo a la expiracion. No se
requiere una cuenta de MyDMV para este servicio.

La subcomisionada ejecutiva del DMV Terri Egan dijo, “El DMV continua combinando la
tecnologia y las mejores practicas en servicio al cliente para mejorar la experiencia de
sus clientes y al mismo tiempo ayudar a los neoyorquinos a evitar viajes a la oficina
local del DMV. Nuestro servicio de recordatorios electronicos ayuda a nuestros clientes
a mantenerse informados respecto a cuando expiraran sus licencias, sus
identificaciones para no conductores, sus registros de automaviles, y sus inspecciones
vehiculares, lo que ayuda a nuestros clientes a planear la renovacion de estos
documentos y evitar brechas”.

Como parte de los esfuerzos constantes del DMV para simplificar sus servicios y
mejorar el servicio a clientes, el sitio web de la agencia - www.dmv.ny.gov — establecid
un nuevo récord de transacciones en linea en 2014 con mas de 5.5 millones de
transacciones, respecto a 4 millones en 2011. El sitio web, que recientemente fue
nombrado uno de los mejores sitios de DMV del pais por DMV.com, fue completamente
redisefiado en febrero de 2014, dando a los clientes la capacidad de ordenar
reemplazos de licencias de conducir, renovar sus registros vehiculares en dispositivos
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moviles, hacer reservaciones en linea para visitas al DMV vy realizar facilmente docenas
de transacciones en linea. Esto a su vez ha tenido un efecto dominé en los tiempos
promedio de espera en oficinas locales del DMV, que disminuyé en un 58 por ciento
entre principios de 2013 y finales de 2014.

Para mas informacién sobre las mas de 35 transacciones que los clientes pueden
realizar en linea, visite www.dmv.ny.gov.
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