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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ОБЪЯВЛЯЕТ ОБ ОТКРЫТИИ НОВОГО 

ОНЛАЙН-СЕРВИСА ОТ DMV, ПОЗВОЛЯЮЩЕГО РАСПЕЧАТЫВАТЬ 
ВРЕМЕНЫЕ ВОДИТЕЛЬСКИЕ УДОСТОВЕРЕНИЯ 

 
Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) объявил сегодня о том, что у 
ньюйоркцев появилась теперь возможность распечатать временное водительское 
удостоверение на странице Департамента транспортных средств (Department of 
Motor Vehicles), если их водительское удостоверение, удостоверение лица, 
обучающегося вождению или удостоверения без права вождения находится на 
стадии обновления или замены. Этот сервис предоставит быструю и удобную 
возможность получить временное водительское удостоверение без 
необходимости совершения визита в DMV. Благодаря этой услуге водители и 
жители смогут доказать, что их удостоверение в настоящее время находится на 
оформлении. 
 
«Наша администрация продолжает делать все, что в ее силах, чтобы 
максимально упростить управленческие процессы, и одним из наших 
приоритетных направлений было снижение времени ожидания и повышение 
комфорта обслуживания граждан в DMV, — заявил губернатор Куомо (Cuomo). — 
Мы доведем уровень обслуживания со стороны DMV до стандартов 21-го века и 
улучшим сервис для миллионов граждан» 
 
Доступные к печати на принтере документы в равной мере действительны и схожи 
с документами, выдача которых проводится в отделениях DMV или в киосках 
департамента, однако их можно удобно распечатать на домашнем принтере. 
Временное водительское удостоверение, удостоверение ученика или 
удостоверение без права вождения будет действительно в течение 60 дней. 
Каждый временный документ будет размещен на странице размером восемь с 
половиной на одиннадцать дюймов, на фоне официального герба штата Нью-
Йорк.  
 
Граждане могут воспользоваться этим сервисом на веб-сайте DMV или с 
помощью аккаунта MyDMV. При пользовании сайтом DMV пользователи получат 
ссылку для загрузки временного удостоверения на странице с подтверждением 
выдачи документа. Пользователи, обновляющие или меняющие свои 
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водительские права с помощью аккаунта MyDMV могут войти в систему и 
повторно загрузить свои документы в течение пяти дней с момента их получения. 
 
Возможность повторной загрузки временных документов также доступна для 
пользователей, которые обновляют или меняют свои удостоверения. Кроме того, 
веб-сайт DMV позволяет пользователям, просрочившим обновление документов 
или потерявших свои водительские права, немедленно получить временный 
документ, без необходимости посетить отделение DMV.  
 
В 2012 году губернатор Куомо (Cuomo) объявил о начале действия Инициативы по 
улучшению обслуживания пользователей DMV (DMV Customer Service Initiative). В 
качестве составной части этой инициативы, DMV ввел систему предварительной 
записи клиентов, которые теперь могут выбирать удобные для них день и время 
посещения отделений и не ждать в очереди. Среди прочих элементов 
оптимизации необходимо выделить дополнительные часы приема, внедрение 
новых технологических решений на уровне колл-центров, позволяющих 
обрабатывать до 4,5 миллионов звонков ежегодно, а также требование 
приветствия сотрудниками клиентов, прибывающих в отделения DMV, и помощь 
клиентам в ориентировании в пределах отделения и в рамках необходимой 
документации. Кроме того, в сентябре 2014 года среднее время ожидания в 
контролируемых штатом отделениях Управления DMV было сокращено до 30 
минут, что существенно ниже в сравнении с показателем среднего времени 
ожидания, зафиксированного в марте 2013 года (72 минуты). 
 
DMV также продолжает расширять функционал своих услуг, предоставляемых в 
режиме онлайн. Более 1,2 млн ньюйоркцев теперь получают от DMV сообщения 
электронной почты и СМС с напоминаниями о необходимости продлить свои 
водительские права, водительское удостоверение без права вождения и 
регистрационные карты, а также о необходимости проведения технического 
осмотра своих автомобилей. DMV начал предлагать эту услугу ньюйоркцам в 
феврале 2014 г., в качестве одного из условий Инициативы по улучшению 
обслуживания пользователей (Customer Service Initiative). Пользователи могут 
подписаться на получение напоминаний в электронном виде на веб-сайте, с 
помощью обыкновенной почты, посетив один из офисов DMV, или в одном из 
киосков DMV. Напоминания можно получать по электронной почте, посредством 
СМС или же сочетать оба этих метода доставки. После регистрации пользователи 
могут с легкостью изменить свои контактные данные или в любое время 
отписаться от этой услуги.  
 
DMV отправляет зарегистрированным пользователям напоминания относительно 
водительских прав, водительских удостоверений без права вождения или 
регистрационных карт приблизительно за 90, 60 и 30 дней до истечения срока их 
действия, а также немедленно по его истечении. Пользователи получают 
напоминание о необходимости прохождения техосмотра первого числа в крайний 
предназначенный для этого месяц, 15 числа того же месяца и немедленно по 
истечении срока. Для того, чтобы воспользоваться этой услугой, пользователям 
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необязательно иметь аккаунт MyDMV.  
 
Исполняющий обязанности заместителя управляющего DMV Тэрри Игэн (Terri 
Egan) отметил: «DMV продолжает совмещать технологии и лучшие практики в 
сфере обслуживания пользователей, одновременно помогая ньюйоркцам 
избегать лишний раз посещать местное отделение DMV. Наш сервис рассылки 
электронных напоминаний помогает пользователям оставаться 
информированными об истекающем сроке действия водительских прав, 
водительского удостоверения без права вождения и карты техосмотра, благодаря 
чему они могут запланировать обновление этих документов и избежать связанных 
с этим проблем. 
 
DMV продолжает добиваться упрощения стандартов обслуживания и улучшения в 
работе с клиентами. В подтверждение этого, веб-сайт ведомства — 
www.dmv.ny.gov — установил в 2014 г. новый рекорд числа оформленных 
процедур в режиме онлайн: более 5,5 млн, по сравнению с 4 млн в 2011 г. Веб-
сайт, который недавно был признан DMV.com одним из самых лучших 
региональных сайтов DMV в стране, полностью сменил свой дизайн в феврале 
2014 г., после чего пользователи получили возможность оформлять замену своих 
водительских удостоверений, а также обновлять свои регистрационные карты с 
помощью мобильных устройств, записываться на прием в отделениях DMV, а 
также с легкостью выполнять десятки других задач онлайн. Все это, в свою 
очередь, оказало волновой эффект на среднее время ожидания в местных 
отделениях DMV, которое снизилось на 58% в период с начала 2013 по конец 
2014 г.  
 
Более подробную информацию о 35 процедурах от DMV, которые пользователи 
могут совершить в режиме онлайн, вы сможете найти на сайте www.dmv.ny.gov.  
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