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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) СООБЩИЛ О БЕЗБУМАЖНОМ ПРОДЛЕНИИ 

РЕГИСТРАЦИИ, ДОСТУПНОМ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ В ОФИСАХ 
ДЕПАРТАМЕНТА ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ (DMV) НА ВСЕЙ ТЕРРИТОРИИ 

ШТАТА 
 

Отмена бумажной работы с целью экономии времени клиентов и 
повышения эффективности процесса 

 

 

Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня сообщил о начале 
работы новой системы продления регистрации, не требующей заполнения бумаг, 
экономящей время клиента при посещении офисов Департамента транспортных 
средств штата Нью-Йорк (DMV) на уровне штата и страны, в результате отмены 
обязательного требования о подаче заполненной заявки в письменном виде. 
Данные изменения вводятся в рамках Инициативы по оптимизации процесса 
обслуживания пользователей (Department of Motor Vehicle’s Customer Service 
Initiative) — директивы Губернатора Куомо (Cuomo), выпущенной на уровне 
ведомства в 2012 году,— ориентированной на оптимизацию и повышение 
эффективности услуг, предоставляемых Департаментом транспортных средств.  
 

«Безбумажное продление регистрации позволит сэкономить время клиентов и 
обеспечить более удобный процесс для ньюйоркцев, посещающих офисы 
Департамента транспортных услуг, — сказал Губернатор Куомо (Cuomo), — 
«Данная инновация является продолжением прогресса, уже достигнутого нами в 
части сокращения продолжительности времени ожидания, и очередным шагом на 
пути к налаживанию более эффективного и удобного процесса работы 
Департамента транспортных услуг (DMV). Я призываю всех ньюйоркцев 
воспользоваться преимуществами этой новой, экономящей ваше время опции, и 
готов продолжать работу в направлении максимально возможного упрощения 
процесса взаимодействия с Департаментом транспортных услуг (DMV)».  
 

Клиенты должны только показать выданный в штате Нью-Йорк документ с 
фотографией либо обратиться к сотруднику Департамента транспортных услуг 
(DMV) с просьбой найти ваши фото в базе данных DMV. Для клиентов, которые 
являются корпоративными и правительственными служащими, регистрация в 
Департаменте транспортных услуг (DMV) является достаточной для 
удостоверения личности. Далее операции осуществляются на терминале с 
сенсорным экраном. 
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Заместитель руководителя управления Департамента транспортных средств 
(DMV) Терри Иган (Terri Egan) отметила: «Мы рекомендуем клиентам всегда 
заходить на наш веб-сайт, чтобы сначала убедиться доступны ли необходимые им 
операции в режиме онлайн, но если необходимо посетить офис, безбумажные 
транзакции эффективно способствуют сокращению временных затрат и 
повышению вашего удобства. Заполнение формы на продление регистрации, 
например, может занять до 15 минут. В настоящее время, клиент, продлевающий 
регистрацию, должен просто занять очередь, предоставить свой документ, 
удостоверяющий личность и совершить операцию. Это только одно из многих 
решений, направленных на усовершенствование работы Департамента DMV и 
повышение быстроты его реагирования на потребности наших клиентов и 
принимаемых под руководством Губернатора Куомо (Cuomo)». 
 

Помимо процедуры регистрации, другие процедуры, такие как заказ дубликата 
водительского удостоверения, продление прочих удостоверений личности либо 
выписка из личного водительского досье, могут быть выполнены без подачи 
письменной заявки. 
 

Инициатива по оптимизации процесса обслуживания пользователей 
Департамента транспортных средств (DMV Customer Service Initiative) 
Инициатива по оптимизации процесса обслуживания пользователей DMV (DMV 
Customer Service Initiative) включает в себя работы по модернизации офисов, 
вебсайтов и колл-центров. В сентябре 2014 года среднее время ожидания в 
контролируемых штатом отделениях Управления DMV было сокращено до 30 
минут, что существенно ниже в сравнении с показателем среднего времени 
ожидания, зафиксированного в марте 2013 года (72 минуты). С этого времени 
среднее время ожидании по-прежнему держится на уровне 30 минут. В 2013 году 
DMV ввел систему предварительной записи клиентов в режиме онлайн во всех 
офисах, контролируемых штатом, которые теперь могут выбирать удобные для 
них день и время посещения отделений и не ждать в очереди. Автомобилисты 
также могут регистрироваться онлайн для получения водительских прав, 
прохождения регистрации и получения напоминаний о повторном техническом 
осмотре по электронной почте и с помощью текстовых сообщений. 
 

В большинстве отделений Управления DMV расставлены сервисные киоски 
самообслуживания, посредством которых клиенты могут самостоятельно 
принимать меры по продлению срока действия и замене документов, в том числе 
водительских прав и прочих удостоверений личности, замене разрешений, а также 
сообщать об изменении адреса проживания и выполнять обязательства в связи с 
внесением записей в собственные водительские досье. В среднем в киосках DMV 
осуществляется более 300 000 операций в год. 
 

На вебсайте DMV, модернизированном в феврале 2014 года, осуществляются 
десятки операций, доступных ньюйоркцам и включающих в себя продление и 
замену водительских прав, а также заказ выписок из личных  водительских досье. 
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В 2015 году вебсайт был признан одним из наилучших сайтов DMV и выиграл 
грант Pinnacle Award. В 2015 году на сайте были выполнены более шести 
миллионов операций, что на полмиллиона больше, чем в 2014 году и на два 
миллиона больше, чем в 2011 году. 
 

Информация о DMV 
Департамент моторного транспорта штата Нью-Йорк (New York State Department of 
Motor Vehicles) считается национальным лидером в области осуществления 
эффективной, инновационной и гибкой государственной службы. Ведомство 
выдает защищенные идентификационные карты, предоставляет основные услуги, 
касающиеся транспортных средств и водителей и контролирует соблюдение 
законов, регулирующих движение транспортных средств, принятых с целью 
повышения уровня безопасности и защиты населения. Для получения 
дополнительной информации, посетите сайт dmv.ny.gov, проголосуйте за DMV на 
странице в Facebook, или читайте новости @nysdmv в Твиттере. 
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