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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE QU'IL EST MAINTENANT POSSIBLE DE
RENOUVELER LES ENREGISTREMENTS SANS PAPIER DANS LES BUREAUX DU
DMV PARTOUT DANS L'ETAT

L'élimination des papiers fera économiser du temps aux usagers et rendra le
processus plus efficace

Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd'hui que le renouvellement des
enregistrements pouvait maintenant étre fait sans papier, ce qui fait économiser du
temps aux usagers lorsqu'ils visitent les bureaux du Département des véhicules
motorisés de I'Etat, exploités par I'Etat ou le pays, en faisant en sorte qu'il ne soit plus
nécessaire de faire une demande sur papier. Ces améliorations élargissent l'initiative de
service a la clientele du Département des véhicules motorisés, une directive donnée a
I'ensemble de I'Etat par le Gouverneur Cuomo en 2012, visant a rationaliser les
services du DMV et a en accroitre I'efficacité.

« Le renouvellement des enregistrements sans papier fera économiser du temps aux
clients et créera un meilleur processus d'enregistrement pour les New-Yorkais qui
visitent les bureaux du DMV, a déclaré le Gouverneur Cuomo. Cette innovation
misera sur les progrés que nous avons déja faits pour ce qui est de réduire les délais, et
c'est la un autre pas vers I'avant dans la création d'une expérience plus intelligente et
commode au DMV. J'encourage tous les New-Yorkais a profiter de cette option qui fait
gagner du temps, et il me tarde de continuer a rendre les visites au DMV aussi simples
que possible. »

Les usagers n'ont qu'a montrer une carte ou un document d'identité avec photo émis
par I'Etat de New York ou & demander a un représentant du DMV de vérifier leur image
dans la base de données de I'agence. Pour les clients d'entreprises ou
gouvernementaux, un simple enregistrement au dossier du DMV constitue une preuve
d'identification acceptable. Les transactions sont ensuite traitées sur un terminal a écran
tactile.

La commissaire administrative adjointe du DMV, Terri Egan, a déclaré : « Nous
recommandons aux clients de toujours consulter notre site Web en premier pour voir si
les transactions qu'ils cherchent a effectuer sont offertes en ligne, mais si une visite au
bureau est requise, les transactions sans papier sont trés pratiques et font économiser
du temps. Le formulaire de renouvellement de I'enregistrement, par exemple, peut
prendre de 10 a 15 minutes. Un client renouvelant un enregistrement peut a présent
simplement faire la file, montrer un document d'identité et effectuer la transaction. Ce
n'est Ia que l'une des nombreuses fagons par lesquelles nous continuons de

French



moderniser le DMV et d'étre plus a I'écoute des besoins de nos clients sous le
leadership du Gouverneur Cuomo. »

En plus des transactions d'enregistrement, d'autres transactions - comme de
commander un double du permis de conduire, de renouveler un document d'identité
autre qu'un permis de conduire ou de demander un sommaire du dossier de conduite -
peuvent étre effectuées sans demande sur papier.

Initiative de service a la clientéle du DMV

L'initiative de service a la clientéle du DMV inclut des améliorations a ses bureaux, a
son site Web et a ses centres d'appel. En septembre 2014, la moyenne des temps
d’attente dans les bureaux DMV gérés par I'Etat a été réduite a 30 minutes - en baisse
par rapport a une moyenne de 72 minutes en mars 2013. Le temps d'attente moyen est
resté autour de 30 minutes depuis. En 2013, le DMV a mis en place un systéme de
réservation pour tous les usagers, afin qu’ils puissent réserver un jour et une heure a
leur convenance sans avoir a attendre. Les automobilistes peuvent également s'inscrire
en ligne en vue de recevoir un rappel de renouvellement du permis de conduire, de
I'enregistrement et de l'inspection par courriel ou texto.

Des kiosques libre-service ont été placés dans la plupart des bureaux du DMV pour
permettre aux clients d’effectuer leurs propres renouvellements et remplacements
d’immatriculation, leurs renouvellements et remplacements de permis de conduire et
cartes d’identité de non-conducteur, de signaler un changement d’adresse et de faire
une demande d’antécédents de permis de conduire. Il y a en moyenne plus de 300 000
transactions par année dans les kiosques du DMV.

Le site Web du DMV, refait en février 2014, rend des dizaines de transactions
disponibles aux New-Yorkais, par exemple le renouvellement et le remplacement de
permis de conduire, le renouvellement et le remplacement d'enregistrements et la
commande de sommaires de dossier de conduite. |l a été, en 2015, nommé meilleur
site Web DMV au pays, et a remporté le prix Pinnacle. Plus de six millions de
transactions ont été traitées sur le site Web du DMV en 2015, soit un demi-million de
plus qu'en 2014 et plus de deux millions de plus qu'en 2011.

A propos du DMV

Le Département des véhicules motorisés est un chef de file national de l'offre de
services gouvernementaux efficaces, innovants et réactifs. L’agence fournit des
documents d’identité sécurisés et des services essentiels liés aux véhicules motorisés
et aux conducteurs, et administre les lois promulguées sur les véhicules motorisés afin
de promouvoir la sécurité et de protéger les consommateurs. Pour plus de
renseignements, visitez ledmv.ny.gov, aimez le DMV sur Facebook et suivez le
@nysdmv sur Twitter.
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