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州長州長州長州長 CUOMO宣佈如今在全州的宣佈如今在全州的宣佈如今在全州的宣佈如今在全州的 DMV辦事處推出無紙化登記資訊更新辦事處推出無紙化登記資訊更新辦事處推出無紙化登記資訊更新辦事處推出無紙化登記資訊更新 

 

消除紙面工作來節省客戶的時間並提高流程效率消除紙面工作來節省客戶的時間並提高流程效率消除紙面工作來節省客戶的時間並提高流程效率消除紙面工作來節省客戶的時間並提高流程效率 

 
 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈推出新的無紙化登記資訊更新，透過消除提交填妥的紙

質申請的需要來為客戶節省造訪州和縣級紐約州機動車部(Department of Motor Vehicles, 

DMV)辦事處的時間。這項改進擴大了機動車部的客戶服務計畫(Customer Service 

Initiative)。州長 Cuomo於 2012年下達該涵蓋全機構的指令，旨在簡化 DMV服務並提

高服務效率。 

 

「無紙化登記資訊更新將會節省客戶時間，並為造訪 DMV辦事處的紐約州民眾創造更便

利的登記流程，」州長州長州長州長 Cuomo說。「這一創新將會鞏固我們在縮短等候時間上已實現的

進展，是朝著營造更智慧、更便捷的 DMV體驗又邁進了一步。我鼓勵所有紐約州民眾利

用該節省時間的選項，並期待著繼續帶來盡量無縫的 DMV服務。」 

 

客戶僅需出示紐約州發放的帶相片的身份證件，或讓機動車部代表在 DMV的資料庫中查

找其影像。對於企業和政府客戶，僅需在 DMV 備案登記資訊便可作為可接受的身份證明。

爾後可透過帶觸摸屏的終端設備來辦理業務。 

 

DMV執行副部長執行副部長執行副部長執行副部長 Terri Egan說：「我們建議客戶始終首先查閱我們的網站，看看他們的

業務是否可網上辦理，但如需前往辦事處，無紙化業務可真正地節省時間並帶來便利。譬

如說，填寫登記資訊更新表需花 10至 15分鐘。如今，更新登記資訊的客戶僅需排隊，

出示身份證件，然後即可辦理完業務。這只是我們繼續推動 DMV現代化，及在州長

Cuomo的領導下讓其更快地滿足我們客戶需求的眾多方式之一。」 

 

除登記業務之外，諸如預訂牌照複本、非駕駛人身份證件更新或駕駛記錄摘要等業務皆可

在無需填寫紙質申請表的情況下辦理。 

 

DMV客戶服務計畫客戶服務計畫客戶服務計畫客戶服務計畫 

DMV客戶服務計畫包括對其辦事處、網站和呼叫中心進行改進。2014年 9月，州運作

DMV辦事處中的平均等候時間從 2013年 3月的 72分鐘降至 30分鐘。自那以後，平均

等候時間一直維持在 30分鐘左右。2013年，DMV在其州運作辦事處為客戶推出了一個

網上預約系統來預約其方便的日期和時間，從而無需等候。司機亦可線上註冊相關服務來

透過電子郵件和短訊接收駕照、登記和檢查更新提醒資訊。 
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大多數州運作 DMV 辦事處皆已設立自助辦事亭，方便客戶辦理其自己的牌照更新和置換、

駕照和非駕駛人身份證件更新和置換、牌照置換、地址變更及駕照記錄申請。DMV年均

透過辦事亭辦理 300,000多宗業務。 

 

DMV網站於 2014年 2月進行了重新設計，令紐約州民眾可網上辦理許多業務，包括更

新和置換駕照、更新和置換登記資訊，及預訂駕駛記錄摘要。2015年，該網站被評為國

內最佳的 DMV網站並贏得了一項「巔峰獎」(Pinnacle Award)。2015年，DMV網站上

辦理了超過六百萬宗業務，較 2014年多五十萬宗，較 2011年多兩百萬宗。 

 

關於關於關於關於 DMV 

紐約州機動車部在提供有效、創新和快速的政府服務方面是全國領先者。該機構發佈安全

識別文件，提供基本的機動車與駕駛人相關服務，並管理旨在提升安全與保護消費者的機

動車法律法規。欲知詳情，請造訪 dmv.ny.gov、關注 DMV的 Facebook頁面，或關注其

Twitter帳號@nysdmv。 
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