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EL GOBERNADOR ANDREW M. CUOMO LLEVA EL CENTRO DE COMANDO 

MÓVIL DEL DFS A LOS CONDADOS DE ORANGE Y SULLIVAN PARA BRINDAR 
SERVICIOS DE PREVENCIÓN DE EJECUCIÓN HIPOTECARIA A LOS 

PROPIETARIOS 
 

Los servicios de DFS estarán disponibles para los propietarios de Chester el 1ro 
de julio, y 

para los de Monticello el 2 de julio 
 

Desde que se puso en práctica el programa, más de 10.000 neoyorquinos han 
visitado los centros de comando móvil 

 
El día de hoy, el Gobernador Andrew M. Cuomo anunció que llevará a los 
representantes del Departamento de Servicios Financieros a Chester, en el condado de 
Orange, y Monticello, en el condado de Sullivan, para ofrecer servicios de prevención 
de ejecución hipotecaria a los propietarios con dificultades financieras.  
 
Los representantes del Departamento de Finanzas estarán disponibles para reunirse 
con los propietarios en el Centro de Comandos Móvil de la agencia en los siguientes 
lugares: 

• Miércoles 1ro de julio en el Village Municipal Lote, 47 Main St., Chester. 

• Jueves 2 de julio en el Ted Stroebele Community Center, 10 Jefferson St., 
Monticello.  

Los puestos contarán con representantes del DFS ambos días de 9 am a 5 pm. Desde 
la puesta en funcionamiento del Centro de Comandos Móvil del DFC, más de 10.000 
consumidores lo han visitado para solicitar asistencia. 
 
“Al brindar asesoramiento a los propietarios con dificultades financieras e indicarles 
cuáles son los pasos a seguir para evitar la ejecución hipotecaria, estamos brindando 
asistencia in situ para ayudar a los neoyorquinos trabajadores a conservar sus 
hogares”, dijo el Gobernador Cuomo. “Este es un recurso vital para los propietarios que 
están atravesando problemas financieros, y animo a todos los neoyorquinos en la zona 
que puedan necesitar ayuda con sus hipotecas a visitar el Centro de Comando Móvil 
esta semana”. 
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Anthony Albanese, Superintendente Actual de Servicios Financieros, dijo: “El pueblo 
será capaz de reunirse cara a cara con el personal del DFS, el cual revisará la situación 
específica de cada propietario y explorará las posibles opciones disponibles”. 
 
El Senador John T. Bonacic dijo: “Aplaudo la iniciativa del Departamento de Servicios 
Financieros para brinda asistencia a los propietarios que están atravesando posibles 
ejecuciones de sus hipotecas. Este programa de capacitación sin costo es un valioso 
recurso para ayudar a las familias a conservar sus hogares”. 
 
El Senador Bill Larkin dijo: “Poder comprar la casa propia es un desafío para muchos 
neoyorquinos. Al brindar a los propietarios los recursos y la asistencia que necesitan, 
los resultados se observarán a largo plazo. Ser propietario no es una cuestión simple. 
Viene con un sentido de orgullo y logro, y es por ello que es necesario dar al pueblo la 
confianza y la tranquilidad que necesitan para vivir sus vidas tal como lo desean. Estoy 
feliz de ver que se han extendido más recursos y servicios de asistencia a los 
residentes de Hudson Valley en un esfuerzo por mantener a las familias en sus 
hogares”. 
 
El Asambleísta James Skoufis dijo: “Muchas familias aún están recuperándose de la 
recesión y las recientes tormentas. Es muy alentador ver que se están utilizando los 
recursos móviles en la comunidad para ayudar a los propietarios con problemas 
fiscales a evitar la ejecución hipotecaria y recuperarse de lleno”. 
 
La Asambleísta Aileen Gunther dijo: “Son demasiados los propietarios de los condados 
de Orange y Sullivan que están atravesando ejecuciones hipotecarias. Tienen miedo, y 
a menudo no tienen acceso a los recursos que necesitan para atravesar este 
complicado proceso. Agradezco al Gobernador por acerca este importante recurso 
directamente a las comunidades que más lo necesitan”. 
 
Recursos estatales disponibles para propietarios 
 
El Gobernador Cuomo lanzó el programa de prevención de ejecución hipotecaria del 
DFS en el 2012, para ofrecer ayuda a los propietarios de vivienda que deben enfrentar 
una ejecución hipotecaria. El programa de difusión ha visitado las ubicaciones de todo 
el estado con tasas elevadas de ejecución hipotecaria para brindar asistencia sin costo 
a los propietarios. Dependiendo de las situaciones específicas de las personas, los 
representantes del DFS pueden ofrecer asistencia a los propietarios de vivienda en 
temas como: 

• Solicitar modificaciones hipotecarias o ayudar a los propietarios de vivienda 
que ya solicitaron modificaciones hipotecarias.  

• Interceder a nombre de los propietarios de vivienda con sus entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  

• Ayudar a los propietarios de vivienda a comunicarse con las entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  
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• Recibir denuncias de propietarios de vivienda que crean ser víctimas de abuso 
por parte de entidades crediticias, para que las denuncias puedan ser 
investigadas por el departamento.  

 
También estarán disponibles asesores de vivienda autorizados por el Departamento de 
Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos para ofrecer asistencia a los 
propietarios de vivienda. 
 
Se insta a los propietarios de viviendas que no puedan reunirse personalmente con 
representantes del DFS a llamar a la línea directa gratuita para ejecuciones 
hipotecarias, 1-800-342-3736, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Los 
propietarios de vivienda también pueden presentar denuncias utilizando el sitio web del 
Departamento, www.dfs.ny.gov. 
 
El Departamento de Servicios Financieros también insta a los propietarios de vivienda a 
que sean cautelosos con las estafas de rescate hipotecario, las cuales pueden ser 
comercializadas por empresas privadas. Por ejemplo, los propietarios de vivienda 
deben: 

• Ser cautelosos con cualquiera que solicite un pago adelantado a cambio de 
hacer una modificación al préstamo, salvar una vivienda de omisión por mora o 
detener una ejecución hipotecaria o venta fiscal. Las leyes de New York 
prohíben tales cobros en la mayoría de casos. Además, muchos asesores de 
vivienda sin fines de lucro, ayudarán a los propietarios de vivienda a negociar 
con las entidades crediticias en forma gratuita.  

• Desconfíe de cualquiera que diga que puede salvar una vivienda si un 
propietario les firma o transfiere la escritura de su casa, para que el propietario 
pueda ponerse al día en los pagos de hipoteca o refinanciar un préstamo. Un 
propietario de vivienda nunca debe ceder sus pagos de hipoteca a otra entidad 
que no sea su compañía hipotecaria, sin su aprobación.  
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