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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ПРЕДСТАВЛЯЕТ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ ВО ИЗБЕЖАНИЕ ФИНАНСОВОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ 
ПОЖИЛЫХ ЛИЦ 

 
В День информированности о проблеме финансовой эксплуатации 

пожилых лиц Губернатор рекомендует американцам старшего поколения, 
ухаживающим за ними лицам, а также поставщикам услуг занять 

решительную позицию в отношении финансовых мошенников 
 
 
Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня настоятельно 
рекомендовал престарелым американцам, ухаживающим за ними лицам, а также 
поставщикам услуг, работающим в штате Нью-Йорк, принять меры по защите 
пожилых людей от различных видов финансовой эксплуатации. Сегодняшний 
день объявлен Всемирным днем информированности о проблеме финансовой 
эксплуатации пожилых людей (World Elder Abuse Awareness Day), в который будет 
уделяться внимание вопросу расширения диапазона подходов в части усиления 
контроля над случаями жестокого и невнимательного обращения с пожилыми 
лицами. Чтобы просмотреть рекомендации для потребителей услуг, 
представленные Губернатором, посетите эту страницу. 
 
«Моя администрация не потерпит мошенников, которые эксплуатируют пожилых 
ньюйоркцев с целью денежной наживы, — сказал Губернатор Куомо (Cuomo), — 
Информируя население о фактах и признаках такой эксплуатации, мы сможем 
уберечь наших престарелых сограждан от наиболее отвратительных форм 
эксплуатации, и я настоятельно рекомендую представителям пожилого населения 
штата Нью-Йорк и их близким обеспечить собственную информированность по 
данному вопросу и помочь нам принять необходимые меры в рамках борьбы с 
явлением финансовой эксплуатации пожилых лиц». 
 
Бенджамин М. Лоски (Benjamin M. Lawsky), руководитель Управления финансовых 
услуг (Financial Services), сказал: «Пожилые американцы формируют группу 
наиболее социально уязвимых граждан, подверженных финансовой эксплуатации. 
Мы продолжаем идти вперед дорогой искоренения мошеннических схем, защищая 
пожилых американцев и их семьи». 
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Финансовой эксплуатацией пожилых лиц является нелегальное или нецелевое 
использование финансовых средств, имущества и прочих ресурсов 
совершеннолетних пожилых лиц другими лицами. Недавние исследования 
показали, что финансовая эксплуатация пожилого населения является наиболее 
распространенной формой жестокого обращения, угрожающей пожилым людям и 
причиняющей наиболее значительные материальные убытки и страдания как 
самому пожилому лицу, так и членам их семей. Согласно выводам исследования 
компании MetLife, проведенного в 2011 году, финансовая эксплуатация пожилых 
лиц, проживающих в США, причиняет им убытки на сумму, по меньшей мере, 2,9 
миллиардов долларов в год. Кроме того исследование, проведенное в 2010 году 
организацией Investor Protection Trust, пришло к выводу, что 1 из 5 американцев 
старше 65 лет становился жертвой финансовых аферистов; такая печальная 
статистика лишний раз подчеркивает первостепенность и необходимость поисков 
безотлагательного решения данной проблемы. 
 
Сегодня потребителям услуг были предложены рекомендации, которые помогут 
им избежать трех основных схем финансовой эксплуатации, целью которых 
являются пожилые люди: 

1) Схемы, в рамках которых фальшивые предложения, предупреждения или 
несуществующие чрезвычайные ситуации используются с целью 
манипуляции поведением пожилого лица, которое склоняется к 
необоснованным затратам; 
2) Эксплуатация со стороны лиц, пользующихся доверием, в частности 
ухаживающих лиц, друзей и прочих лиц, которым доверяет пожилое лицо; 
3) Реализация финансовых продуктов или услуг, которые могут причинить 
вред или быть неприемлемыми для пожилого лица, в частности склонение к 
инвестициям или приобретению пенсионных планов. 

 
Рекомендации также затрагивают проблему сниженных финансовых 
возможностей потребителей и обращают внимание на признаки финансового 
мошенничества с целью повышения эффективности его своевременного 
выявления и предупреждения. 
 
Если вы полагаете, что пожилое лицо может являться жертвой финансовых 
эксплуататоров, вам необходимо связаться с компетентными органами, в том 
числе со Службой защиты совершеннолетних лиц (Adult Protective Services). 
Управление отделениями Службы защиты совершеннолетних лиц (Adult Protective 
Services) осуществляется Управлением по делам детей и семей штата Нью-Йорк 
(New York State Office of Children and Family Services); отделения службы 
расположены во всех округах штата. На уровне отделений допускается принятие 
мер по расследованию предполагаемых случаев финансовой эксплуатации 
социально уязвимых совершеннолетних лиц и целесообразное вмешательство в 
такие случаи. 
 
Полный список отделения Службы защиты совершеннолетних лиц (APS), 
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расположенных во всех округах штата Нью-Йорк, приведен по адресу 
http://www.ocfs.state.ny.us/main/localdss.asp. 
 
Действия, предпринимаемые Губернатором на сегодняшний день, являются 
частью общей стратегии, направленной на защиту престарелого населения штата 
Нью-Йорк от финансовой эксплуатации. В январе 2013 года руководитель 
Управления финансовых услуг Бенджамин Лоски (Benjamin Lawsky) утвердил 
норму в части оформления страхования для населения штата Нью-Йорк № 199 
(New York Insurance Regulation 199), защищающую пожилых потребителей от 
вводящих в заблуждение и мошеннических практик, применяемых при 
оформлении фальшивых сертификатов и должностных удостоверений лиц, 
предлагающих приобретение продуктов, услуг и консультаций, которые связаны с 
оформлением страхования жизни или условиями пользования пенсионными 
планами. В июле 2013 года руководителем Лоски (Lawsky) была утверждена 
норма № 187 в части оформления страхования для населения штата Нью-Йорк 
(New York Insurance Regulation 187), которая определяет стандарты применимости 
тех или иных продуктов, а также унифицирует процедуры для страховых агентов 
или брокеров, рекомендующих те или иные продукты в контексте заключения 
контрактов на пенсионное страхование с потребителями. 
 
Совсем недавно, в феврале 2015 года, Департамент финансовых услуг 
(Department of Financial Services) выдал сборник регуляторных норм для 
финансовых учреждений по вопросу выявления и прекращения практик 
финансовой эксплуатации пожилых лиц. В то же время в ряд банковских 
учреждений и кредитных союзов Департаментом была разослана анкета с целью 
сбора информации в отношении практик и политик, используемых этими 
учреждениями в вопросах обеспечения защиты пожилых лиц от финансовой 
эксплуатации.  
 
Чтобы сообщить о предполагаемых случаях финансовой эксплуатации пожилых 
лиц, физическим лицам и финансовым учреждениям рекомендуется обращать в 
местное отделение Службы защиты совершеннолетних лиц (APS) или позвонить 
на действующую в масштабе всего штата «горячую линию» по номеру 1-800-342-
3009 (выберите опцию 6). 
 

### 
 

Дополнительная информация доступна на сайте www.governor.ny.gov 
Штат Нью-Йорк | Executive Chamber |press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 


