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IL GOVERNATORE CUOMO DISPIEGA LA CENTRALE OPERATIVA MOBILE DEL 
DFS A FREEPORT, NELLA CONTEA DI NASSAU, PER FORNIRE ASSISTENZA 
PREVENTIVA SULLA PRIVAZIONE DEL DIRITTO DI CANCELLARE IPOTECHE 

(FORECLOSURE) 
L'assistenza del Dipartimento dei servizi finanziari (DFS) sarà a disposizione dei 
proprietari di casa presso la biblioteca Freeport Memorial Library il 20 marzo 

 
 
Il Governatore Andrew M. Cuomo ha annunciato oggi che invierà la Centrale operativa 
mobile (MCC - Mobile Command Center) del Dipartimento dei servizi finanziari (DFS) 
nella contea di Suffolk, per fornire assistenza preventiva nei casi di privazione del diritto 
di cancellare ipoteche, a favore dei proprietari di casa in difficoltà finanziarie. 
 
I rappresentanti del DFS saranno in sede per incontrare i proprietari di casa dalle 10 
alle 18 di venerdì 20 marzo. La centrale operativa sarà installata al di fuori della 
Freeport Memorial Library, all’indirizzo 144 W. Merrick Rd., Freeport. 
 
“Vogliamo essere certi che chiunque corra il rischio di privazione del diritto di cancellare 
ipoteche conosca i propri diritti e le opzioni disponibili” ha spiegato il Governatore 
Cuomo. “Sarà a disposizione personale appositamente formato del Dipartimento dei 
servizi finanziari. Esorto chiunque sia soggetto al rischio di privazione del diritto di 
cancellare ipoteche ad andare a scoprire le eventuali soluzioni possibili”. 
 
Benjamin Lawsky, Sovrintendente del Dipartimento dei servizi finanziari, ha precisato: 
“Questo programma intende specificamente offrire assistenza ai proprietari di casa che 
si trovano di fronte a difficili scelte economiche. Offre ai proprietari di casa la 
consapevolezza delle possibili opzioni a loro disposizione per evitare loro la privazione 
del diritto di cancellare ipoteche”. 
 
Risorse statali a disposizione dei proprietari di casa 
 
Nel 2012, il Governatore Cuomo ha avviato il programma del DFS riguardante la 
Centrale operativa mobile e modalità per evitare la privazione del diritto di cancellare 
ipoteche, per dare una mano ai proprietari di casa che si trovano ad affrontare tale 
problema. Il programma di impegno sociale di prossimità ha organizzato visite in località 
nelle quali si registrano tassi elevati di privazione del diritto di cancellare ipoteche in 
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varie parti dello Stato, fornendo ai proprietari di casa assistenza gratuita. Attraverso tale 
programma, gli specialisti del DFS forniscono ai proprietari di casa assistenza in campi 
come: 

• Richiesta di modifica del mutuo o aiuto ai proprietari di casa che hanno già 
richieste modifiche del mutuo; 

• Intermediazione a favore dei proprietari di casa rispetto ai mutuatari;  

• Assistenza ai proprietari di casa nelle comunicazioni con i mutuatari;  

• Accettazione di reclami da parte di proprietari di casa che ritengono di essere 
stati vittime di abusi nell'erogazione del mutuo, in modo da consentire indagini 
da parte del Dipartimento.  

 
I Consulenti esperti in edilizia residenziale autorizzati dall’Housing and Urban 
Development (Sviluppo urbano e dell'edilizia residenziale) degli Stati Uniti saranno a 
disposizione per assistere i proprietari di casa presso la centrale operativa mobile. 
 
I proprietari di casa che hanno bisogno di assistenza, ma non potranno incontrare 
personalmente i rappresentanti del DFS sono invitati a rivolgersi alla linea diretta del 
Dipartimento dedicata alla prevenzione rispetto alla privazione del diritto di cancellare 
ipoteche, al numero verde 1-800-342-3736, dalle 8:30 alle 16:30, dal lunedì al venerdì. I 
proprietari di casa possono presentare reclami contro i loro finanziatori od organi di 
gestione del mutuo anche servendosi del sito Web del Dipartimento, alla pagina 
www.dfs.ny.gov. 
 
Il DFS esorta anche i proprietari di casa a esercitare prudenza nei confronti delle frodi 
sul salvataggio del mutuo, che potrebbe essere proposte da imprese private. Ad 
esempio, i proprietari di casa devono: 

• Mostrarsi cauti con chiunque chieda una commissione anticipata per ottenere 
una modifica del prestito, il salvataggio dalla perdita della casa o la 
sospensione della privazione del diritto di cancellare ipoteche oppure una 
vendita di immobile per inadempienze fiscali. Nella maggior parte dei casi, la 
legge di New York vieta di ricevere tali commissioni. Inoltre, molti consulenti sui 
problemi abitativi no-profit aiuteranno gratuitamente i proprietari di casa a 
trattare con i mutuatari.  

• Essere prudenti anche nei confronti di chiunque dica loro di poter salvare la 
casa, se il proprietario firmerà o trasferirà loro l'atto di proprietà della casa, in 
modo che il proprietario possa rimettersi in pari con il mutuo o rifinanziare il 
prestito. I proprietari di casa non devono mai consegnare il pagamento del 
mutuo ad altri che non sia la società mutuataria che gli ha concesso il prestito, 
senza l'approvazione della società stessa. 

 
Il Senatore Michael Venditto ha dichiarato: “Sono lieto di collaborare con il Governatore 
Cuomo e con il Dipartimento dei servizi finanziari per portare la centrale operativa 
mobile sulla privazione del diritto di cancellare ipoteche in zone dell’8° Distretto 
senatoriale. Il DFS contribuirà a fornire assistenza ai componenti delle nostre comunità 
che stanno lottando con il problema della privazione del diritto di cancellare ipoteche e 
con la crisi degli alloggi. Esorto ogni residente che abbia bisogno di assistenza ad 
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avvalersi di questo servizio gratuito”. 
 
Il membro dell’Assemblea Brian Curran ha puntualizzato: “La terribile tempesta Sandy 
non ha soltanto apportato devastazioni nel nostro Distretto ma, subito dopo, i proprietari 
di casa si sono ritrovati ad affrontare la questione della privazione del diritto di 
cancellare ipoteche sugli immobili che stavano cercando di ricostruire. Sono lieto di 
collaborare con il Dipartimento dei servizi finanziari per aiutare le famiglie a risollevarsi 
e offrire loro un’opportunità di mantenere il possesso della propria casa”.  
 
Il Capo del consiglio della Contea di Nassau, Ed Mangano, ha ricordato: “La mia 
amministrazione ha contribuito alla realizzazione del sogno americano della proprietà di 
una casa da parte di suoi residenti e si impegna ad aiutare tutti i residenti a preservare 
tale sogno mentre procede la loro attività di ricostruzione di una comunità più solida. 
Ringrazio il Governatore Cuomo per aver inviato rappresentanti nella contea di Nassau 
in aiuto dei residenti cui occorre assistenza per evitare la privazione del diritto di 
cancellare ipoteche”. 
 
Il Supervisore del comune di Hempstead, Kate Murray, ha sottolineato: “Grazie al 
Governatore Andrew Cuomo, la Centrale operativa mobile del Dipartimento dei servizi 
finanziari dello Stato di New York verrà a Freeport per offrire ai proprietari di casa del 
comune di Hempstead utili indicazioni e una quantità di risorse, per aiutarli nella lotta 
contro la privazione del diritto di cancellare ipoteche relativa alla propria casa. Esorto i 
proprietari di casa a sfruttare questo programma gratuito venerdì 20 marzo”. 
 
Il Sindaco di Freeport Robert T. Kennedy ha rimarcato: “Da parte del Governatore 
Cuomo si tratta di una splendida iniziativa per aiutare i residenti di Freeport colpiti dalla 
terribile tempesta Sandy e dai problemi economici generali degli ultimi 10 anni. 
Attualmente Freeport conta 380 abitazioni vuote, oltre a 500 abitazioni stimate 
sottoposte a privazione del diritto di cancellare ipoteche. Questo programma per 
impedire la privazione del diritto di cancellare ipoteche fornirà auspicabilmente 
indicazioni e opzioni ai residenti in difficoltà. Se si riesce a mantenere i residenti nelle 
loro abitazioni, si consolidano i quartieri, si evitano strutture degradate e si mantengono 
valori immobiliari stabili nella nostra comunità. Ringrazio il Governatore Cuomo e il 
Dipartimento dei servizi finanziari per il tempo e l’aiuto dimostrati in materia”. 
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