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EL GOVERNOR CUOMO DESPLIEGA EL CENTRO DE COMANDO MÓVIL DEL DFS 
AL CONDADO DE SUFFOLK PARA AYUDAR A PROPIETARIOS DE VIVIENDA A 

EVITAR EJECUCIONES HIPOTECARIAS 
 

El Departamento de Servicios Financieros está disponible para ayudar a 
propietarios de vivienda en la Biblioteca Pública de Copiague el 13 de marzo 

 
El Gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que desplegará el Centro de Comando 
Móvil del Departamento de Servicios Financieros (por sus siglas en inglés, “DFS”) al 
Condado de Suffolk para ofrecer asistencia para evitar ejecuciones hipotecarias a 
propietarios de vivienda que estén en dificultades financieras. 
 
Los representantes del DFS estarán disponibles para atender a los propietarios de 
vivienda de 10 a.m. a 6 p.m., el viernes 13 de marzo, dentro del MCC, que estará 
ubicado afuera de la Biblioteca Pública de Copiague, 50 Deauville Blvd. en Copiague. 
 
“Queremos asegurarnos de que cualquier persona en peligro de una ejecución 
hipotecaria conozca sus derechos y las opciones que tiene a su disposición”, dijo el 
Gobernador Cuomo. “El personal capacitado del Departamento de Servicios 
Financieros estará disponible, y exhorto a cualquier habitante de Long Island que esté 
en riesgo de ejecución hipotecaria a venir y ver qué soluciones tiene a su disposición”.  
 
Benjamin M. Lawsky, Superintendente de Servicios Financieros, dijo, “El programa de 
prevención de ejecución hipotecaria de la Administración de Cuomo es importante 
porque ofrece a los propietarios de vivienda que tienen dificultades financieras, una 
oportunidad de investigar las opciones que pueden ayudar a salvar sus casas”. 
 
El Senador Michael Venditto dijo, “Estoy muy contento de poder colaborar con el 
Gobernador Cuomo y el Departamento de Servicios Financieros para llevar el centro de 
comando móvil, para prevenir ejecuciones hipotecarias, a las áreas de los ocho 
Distritos Senatoriales. El DFS ayudará a proporcionar asistencia a los miembros de 
nuestra comunidad que están luchando con la crisis hipotecaria y de la vivienda. Animo 
a cualquier residente que necesite ayuda para que aproveche este servicio gratuito”.  
 
La Asambleísta Kimberly Jean-Pierre dijo, “Muchas familias en Long Island están 
luchando para logar llegar al fin de mes y no pueden pagar sus hipotecas, debido al 
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alto costo de la vida. Ya que el proceso de modificación es largo y abrumador, me 
complace ver que el Departamento de Servicios Financieros del Estado de New York 
está proporcionando asistencia a las personas en Long Island. La tasa de ejecución 
hipotecaria en mi distrito es preocupante y espero continuar trabajando con el DFS 
para frenar esta tendencia y ofrecer ayuda a todos los neoyorquinos”. 
 
El Ejecutivo del Condado de Suffolk, Steve Bellone, dijo, “Evitar la ejecución hipotecaria 
no es siempre una tarea fácil cuando el dinero es escaso, pero con la ayuda del 
Departamento de Servicios Financieros del Estado podemos asegurar que más 
habitantes de Long Island se queden en sus casas durante un largo período. Estoy 
agradecido por el apoyo del Gobernador en esta situación, y animo a cualquier persona 
que necesite asistencia o asesoría a salir mañana”. 
 
El Supervisor del Pueblo de Babylon, Rich Schaffer, dijo, “Estoy muy emocionado de 
que la administración del Gobernador esté desplegando personal capacitado para 
ayudar a los propietarios de vivienda en nuestra área, para evitar la ejecución 
hipotecaria. Este es un paso importante para mantener a más personas en sus 
hogares, y exhorto a la gente para que busque ayuda, si la necesitan”. 
 
Recursos estatales disponibles para propietarios de vivienda 
El Gobernador Cuomo lanzó el programa de prevención de ejecución hipotecaria del 
DFS en el 2012, para ofrecer ayuda a los propietarios de vivienda que deben enfrentar 
una ejecución hipotecaria. El programa de acercamiento ha visitado las localidades con 
tasas más altas de ejecuciones hipotecarias en todo el Estado. Se ofrece asistencia sin 
costo a los propietarios de vivienda. Dependiendo de las situaciones específicas de las 
personas, los especialistas del DFS pueden ofrecer asistencia a los propietarios de 
vivienda en temas como: 

• Solicitar modificaciones de hipoteca o ayudar a los propietarios de vivienda 
que ya solicitaron modificaciones hipotecarias. 

• Interceder a nombre de los propietarios de vivienda con sus entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  

• Ayudar a los propietarios de vivienda a comunicarse con las entidades 
crediticias o agentes hipotecarios.  

• Recibir denuncias de propietarios de vivienda que crean ser víctimas de 
abuso por parte de entidades crediticias, para que las denuncias puedan ser 
investigadas por el Departamento.  

 
Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos aprobó asesores de vivienda que 
también estarán disponibles para ofrecer asistencia a los propietarios de vivienda. 
 
Se insta a los propietarios de vivienda que no puedan reunirse personalmente con 
representantes del DFS, a llamar a la línea directa gratuita para ejecuciones 
hipotecarias, 1-800-342-3736, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Los 
propietarios de vivienda además pueden presentar denuncias contra la entidad 
crediticia o el agente hipotecario utilizando el sitio web del Departamento, 
www.dfs.ny.gov. 
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El DFS también insta a los propietarios de vivienda a que sean cautelosos con las 
estafas de rescate hipotecario, las cuales pueden ser comercializadas por empresas 
privadas. Por ejemplo, los propietarios de vivienda deben: 

• Ser cautelosos con cualquiera que solicite un pago adelantado a cambio de 
hacer una modificación al préstamo, salvar una vivienda de omisión por mora 
o detener una ejecución hipotecaria o venta fiscal. Las leyes de New York 
prohíben tales cobros en la mayoría de casos. Además, muchos asesores de 
vivienda sin fines de lucro, ayudarán a los propietarios de vivienda a negociar 
con las entidades crediticias en forma gratuita.  

• Desconfíe de cualquiera que diga que puede salvar una vivienda si un 
propietario les firma o transfiere la escritura de su casa, para que el 
propietario pueda ponerse al día en los pagos de hipoteca o refinanciar un 
préstamo. Un propietario de vivienda nunca debe ceder sus pagos de 
hipoteca a otra entidad que no sea su compañía hipotecaria, sin su 
aprobación. 
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