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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2016年 3月 7日 州長州長州長州長 ANDREW M. CUOMO

紐約州 | Executive Chamber 

Andrew M. Cuomo | 州長 
 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈宣佈宣佈宣佈 HILTON GRAND VACATIONS COMPANY, LLC因違反因違反因違反因違反《《《《紐約州請紐約州請紐約州請紐約州請

勿電話推銷法勿電話推銷法勿電話推銷法勿電話推銷法》》》》而遭罰款而遭罰款而遭罰款而遭罰款 
 
 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，本州和 Hilton Grand Vacations Company, LLC已經

就不請自來之電話行銷一事達成了和解。後者的做法違反了《紐約州請勿電話推銷法》

(New York State Do Not Call Law)。這些電話撥打給了那些已在《請勿電話推銷登記處》

(Do Not Call Registry)對其電話號碼進行了合法有效登記的消費者。該公司同意支付

250,500 美元達成和解，並同意在繼續向紐約州消費者撥打此類電話之前，改變業務實踐。  
 

「紐約州制定《請勿電話推銷法》的初衷就是為了確保那些不願接聽促銷電話的居民無需

被迫應對這些騷擾消息，」州長州長州長州長 Cuomo說。「此次和解將提醒大家，違反該法律的企業

將面臨嚴重後果；還提醒大家，我們的政府會繼續保護紐約州民眾免遭這些不正當手段的

騷擾。」 
 

「一旦紐約州民眾在《請勿電話推銷登記處》進行了登記，他們就不應該再接到電話行銷

人員的電話，」署理州務卿署理州務卿署理州務卿署理州務卿 Rossana Rosado說。「此次和解代表著業務實踐中的一次

變革，將保護消費者免遭不請自來之銷售電話的騷擾。我們感謝 Hilton Grand Vacation 

LLC跟我們一起解決這一問題。」 
 

《紐約州請勿電話推銷法》於 2001年生效，該法允許消費者在中央登記處登記其家庭固

話及個人行動電話號碼，以減少他們所接到的不請自來之行銷電話的數量。紐約州務部下

屬的消費者保護部門強制執行《紐約州請勿電話推銷法》。2003年，聯邦貿易委員會

(Federal Trade Commission)和聯邦通信委員會(Federal Communications Commission)

共同制定了全國請勿電話推銷計畫(National Do Not Call Program)，成立了登記處。 
 

違規行為包括向實際上已在《全國請勿電話推銷登記處》做了有效登記的 133位消費者

撥打 334通以內不請自來之行銷電話。Hilton全力配合該部門的調查工作並且沒有容忍任

何錯誤行為。在解決了爭議問題後，他們還同意僅向下述情況中的相關人士撥打不請自來

之行銷電話： 

• 向那些沒有在《全國請勿電話推銷登記處》有效登記其電話號碼的消費者撥打

電話，前提是這些消費者沒有特別指示該公司或其任何一家關聯企業不要聯繫

他們；  
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• 向那些已在《全國請勿電話推銷登記處》對其電話號碼進行了有效登記，但同

時他們也是「Hilton HHonors」會員的消費者撥打電話，前提是這些會員沒有

特別指示 Hilton和/或其任何一家關聯企業不要聯繫他們；  

• 向那些已在《全國請勿電話推銷登記處》對其電話號碼進行了有效登記，但同

時已直接與 Hilton建立了業務關係的消費者撥打電話，前提是這些消費者沒有

特別指示 Hilton和/或其任何一家關聯企業不要聯繫他們；  

• 向那些已在《全國請勿電話推銷登記處》對其電話號碼進行了有效登記，但出

於宣傳一種 Hilton或其關聯企業之前的業務關係所基於之產品或服務有關之產

品或服務之目的而需住在 Hilton Worldwide品牌物業組合中且為此與 Hilton有

業務往來的消費者撥打電話，前提是：1)此類電話不被《紐約州商業法》(New 

York General Business Law)和/或任何其他適用的法令或法規所禁止；及 2)這

些消費者沒有特別指示 Hilton和/或其任何一家關聯企業不要聯繫他們。  
 

這些電話可能還不被任何適用法所禁止。  
 

欲知《請勿電話推銷法》之詳情，請流覽紐約州州務院(New York Department of State)

消費者保護署(Division of Consumer Protection)的網站：

http://www.dos.ny.gov/consumerprotection/do_not_call/。 
 

消費者可於 https://complaints.donotcall.gov/complaint/complaintcheck.aspx向聯邦貿易

委員會投訴。 
 

如想對企業進行投訴，請撥打該部門的熱線(800) 697-1220。消費者協助熱線的開通時間

為週一至週五（不包括聯邦假日），上午 8:30至下午 4:30。  
 

欲知詳情，請關注消費者保護署的社交媒體： 

• Twitter：@NYSConsumer  

• Facebook：www.facebook.com/nysconsumer 
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欲知詳情，請造訪 www.governor.ny.gov 
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