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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2016年 3月 2日 州長州長州長州長 ANDREW M. CUOMO

 
 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈劃撥宣佈劃撥宣佈劃撥宣佈劃撥 150多萬美元聯邦撥款給犯罪受害者援助計畫以實施技術升級多萬美元聯邦撥款給犯罪受害者援助計畫以實施技術升級多萬美元聯邦撥款給犯罪受害者援助計畫以實施技術升級多萬美元聯邦撥款給犯罪受害者援助計畫以實施技術升級  
 

新設備將讓提供機構能夠改善服務新設備將讓提供機構能夠改善服務新設備將讓提供機構能夠改善服務新設備將讓提供機構能夠改善服務，，，，加快向本州提交賠償申請加快向本州提交賠償申請加快向本州提交賠償申請加快向本州提交賠償申請  

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，100多家為全州各地之犯罪受害者提供援助的服務提

供機構將會再獲得 150萬美元的聯邦撥款，用於對其辦公室實施現代化改革，從而更好

地為受害者及其家庭提供服務。該筆資金可用於購買設備和技術，從而透過本州的受害者

服務門戶提交索賠申請。該線上系統令犯罪受害者能更快地獲得醫療費賠償、工資損失及

其他形式的援助。 

 

「這筆資金將有助於確保犯罪受害者及其家庭能夠在有需要時獲得他們有權得到的資源，」

州長州長州長州長 Cuomo說。「透過為這些令人敬重的組織提供這些額外的資源，我們可幫助構建一

個更強大、更安全的紐約州。」  

 

受害者服務辦公室(Office of Victim Services, OVS)管理著超過 4380萬美元的資金，這些

資金將撥付給 175家非營利組織、醫院及執法機構，用於為全州各縣 225項服務於犯罪

受害者的計畫提供支援。任何一項由受害者服務辦公室出資的計畫皆有資格申請技術撥款。

在援助截止日期之前提交申請的所有計畫皆獲得了撥款。 

 

受害者援助計畫將使用這筆錢款來購置設備，如掃描器、電腦和印表機及軟體，透過受害

者服務門戶加快申請流程。這些計畫還可購買行動設備或平板電腦，以便其工作人員能在

與受害者會面後隨時隨地提交索賠申請。 

 

按一下這裡檢視獲得撥款之提供機構名單。獲得多筆撥款的提供機構運作多項服務於犯罪

受害者的計畫。 

 

受害者服務辦公室主管受害者服務辦公室主管受害者服務辦公室主管受害者服務辦公室主管 Elizabeth Cronin說：「這筆資金將幫助辯護律師走出辦公室，

直接與受害者接觸，而非讓受害者從自己的住所千里迢迢來到辦公室。這樣做通常會令結

果有天壤之別，如直接與飽受創傷的受害者接觸，他們便或會主動尋求幫助，反之或會選

擇自己默默承受。」 

 

受害者服務辦公室從 2015年 4月開始透過受害者服務門戶受理電子申請。隨著提供機構

開始使用該門戶，工作人員意識到很多組織需要更多的設備和更強的技術來充分利用該新

系統。聯邦《Victims of Crime Act》下可用資金的增加使得該機構能夠提供撥款來升級

設備及技術。 
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在該門戶啟用之前，犯罪受害者或其辯護律師提交的是紙質賠償申請，如醫療費、搬遷或

埋葬費，或工資損失，並將申請郵寄給相關機構進行審核，該流程平均需要 95天左右。

該線上系統，加之其他處理改進，促使平均處理時間縮短了近兩週，有些申請在 15天內

即可獲批。  

 

自該門戶上線以來的 10個月，該辦公室已處理了約 8,100份線上申請，佔所提交的約

16,300份申請的近一半。該機構預計，該項新的技術升級投資將令線上申請數量繼續增

長。 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Charles B. Rangel說：「我為州長 Cuomo透過增撥資金及提供技術改進來幫

助受害者從犯罪陰影中走出來的舉措拍手叫好。作為一名前檢察官，我知道有很多犯罪受

害者，如得不到妥善的幫助，會很難從恐懼中走出來。劃撥給全州各社區，包括曼哈頓上

城和布朗士的聯邦資金，將幫助我們的鄰居伸張正義。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Eliot Engel說：「對於那些不幸淪為犯罪受害者的民眾，這樣的經歷會令他們

心力憔悴，無法自拔。雖然為犯罪受害者提供幫助和支援的州服務很重要，但是通常缺少

足夠的資金。州長 Cuomo劃撥用於購買設備和技術以現代化改革受害者服務的這些聯邦

資金將確保受害者服務辦公室能夠提供受害者所需的幫助。我對州長對這一重要問題的承

諾深表讚賞。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Nita M. Lowey女士女士女士女士說：「犯罪受害者不應為了拿到申請判定而苦苦等待幾個

月時間，這就是交房租、支付帳單或將食物端上桌的區別。透過利用 21 世紀的創新成果，

我們可簡化申請的提交與處理常式，從而讓紐約州民眾更加安心。我很高興這些聯邦投資

將幫助Westchester及 Rockland的當地組織升級服務，從而對犯罪受害者加快賠償。作

為眾議院撥款委員會(House Appropriations Committee)的高級成員，我會繼續努力改善

面向 Hudson Valley南部工薪家庭的服務。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 José E. Serrano說：「這些重要的聯邦撥款將提供財務資源來購買亟需的新

技術，進而幫助受害者援助計畫更好地服務於犯罪受害者，更快地處理犯罪受害者的申請。

從中長期來看，流程的簡化還有助於該機構節省金錢。我很高興地得知，布朗士的多家組

織將從該計畫中受益，而我期待見證這些撥款對我們社區產生積極影響。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Carolyn B. Maloney女士女士女士女士說：「為犯罪受害者及其家庭提供服務是最為重要的。

我很高興這筆 150萬美元的撥款將撥付給全州各地及我所代表之地區的計畫，確保紐約

州民眾得到所需的關注與關愛。新的受害者服務門戶是一筆重要的資產，而得益於州長

Cuomo，如今受害者服務辦公室的工作人員將擁有更好的設備，從而充分利用一切可用

的資源。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Gregory W. Meeks說：「作為一個社會，我們有責任來幫助犯罪受害者並盡

我們所能來讓他們擺脫陰霾。我對該向全州各地的犯罪受害者援助計畫及我所在地區的

Jamaica老年人服務計畫提供額外撥款之公告感到無比振奮，此舉將提升紐約州履行這一

職責的能力。我向州長 Cuomo、175家非營利組織、醫院及執法機構表示感謝，並期待



Chinese 

與他們齊心協力減少犯罪，為犯罪受害者提供支援。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Joe Crowley說：「在淪為犯罪受害者之後，恢復生活通常會很艱難。正是這

樣，我們才說我們的受害者援助計畫所提供的援助非常重要。這些聯邦資金將促成技術升

級，而技術升級無疑又會幫助這些提供機構更有效地幫助受害者及其家庭。我感謝州長

Cuomo發揮自己的作用，確保為這些計畫提供所需資源，進而改善服務，滿足客戶需

求。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Steve Israel說：「不幸淪為犯罪受害者的紐約州民眾必須要能在需要時獲取

所需資源。該筆額外的聯邦資金將為 Queens、Nassau及 Suffolk縣的關鍵服務提供機構

提供支援，並直接幫助受害者從苦難的經歷中走出來。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Brian Higgins說：「任何人在任何時候皆可能會淪為犯罪受害者。我很高興

看到這筆聯邦資金 – 包括撥給 Erie和 Niagara的 64,665美元 – 將用於技術升級和設備購

置，從而幫助犯罪受害者儘快在精神及財務方面走出困境。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Yvette D. Clarke女士女士女士女士說：「確保犯罪受害者順利地獲取資源尤為重要。透過

近期撥付的 150萬美元聯邦資金，州受害者服務辦公室已增加了劃撥給提供機構的資源

數，進而及時週全地滿足其客戶需求。另外，那些在需要時提供重要支援的社區組織亦將

進行更好的配備，以服務布碌侖及紐約市其他地區最弱勢的民眾。我謹代表我所在地區及

那些無法供養自己及家庭的受害者們，對州長 Cuomo為推動正義所付出的努力拍手喝

彩。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Paul Tonko說：「暴力犯罪的倖存者們愈快地恢復正常生活，受害者服務辦公

室便能愈好地提供寶貴援助來幫助那些僅想要繼續向前生活的民眾。我很感謝州長

Cuomo對該問題的關注，同時感謝他認識到首府地區的需求。我期待與他加強合作，確

保這筆資金得到妥善使用並為我們的執法機構提供所需的工具，以便該計畫在未來幾年的

需求愈來愈少。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Richard Hanna說：「我很高興看到這些資金被用於更新技術系統，以便更好

地服務犯罪受害者。我們必須確保系統到位以全面檢查並加快申請，從而確保受害者及其

家庭無需受到恐怖犯罪的影響，之後亦不會遭遇醫療費或工資損失處理延誤。實施技術改

進將造福於服務提供機構和犯罪受害者，這樣有助於他們儘快將不幸遭遇拋到腦後，繼續

生活。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Sean Patrick Maloney說：「Hudson Valley受害者服務組織每天走在幫助受

害者及其家庭的最前面，而該筆聯邦投資將確保他們擁有必要的支援和技術來更好地服務

社區。許多犯罪受害者被迫等上好幾週方能拿到醫療賠償、工資損失或其他援助，這是令

人難以接受的。透過與州長 Cuomo、州及地方組織的通力合作，該筆重要的資金將縮短

等待時間，確保無辜的受害者及其家庭能夠得到所需的幫助。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Kathleen Rice女士女士女士女士說：「我很高興長島的服務提供機構將有機會使用該筆聯
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邦資金來繼續改善我們社區的受害者服務。犯罪受害者最擔心的事便是為了獲取所需的支

援和拿到應得的賠償而要等待很長時間或經歷過於複雜的行政手續。該筆資金可幫助將紐

約州的受害者服務提供機構帶進 21 世紀，這樣一來，那些依靠這些服務的民眾就能快速、

有效地得到賠償，進而儘快走出陰影，開始新生活。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Lee Zeldin說：「有了這筆聯邦撥款，長島的多家組織便能領到所需的資源來

升級辦公室技術，從而更好地服務於犯罪受害者。長島民眾的安全應始終放在第一位，且

我們必須繼續努力以確保我們社區的受害者能在需要時得到所需的援助。」 

 

國會議員國會議員國會議員國會議員 Dan Donovan說：「我擔任地區檢察官長達 12年，如今是國會議員，我一直

秉持這樣的理念，即政府應盡所能來保護和安撫犯罪受害者並對其進行賠償。這一理念促

使我為史丹頓島的一家家庭正義中心提供保障並繼續指導我在國會的工作。」 

 

關於受害者服務辦公室關於受害者服務辦公室關於受害者服務辦公室關於受害者服務辦公室 

 

受害者服務辦公室爲那些不是因爲自己的過錯而淪爲受害者並且沒有其他援助途徑的個人

和/或其家人提供一張安全大網。這是一種最後賠償原則：只有當所有其他的援助資源，

如醫療保險和工人賠償都用完之後，該機構才可向受害者或其家人支付與犯罪有關的任何

實際損失。2014-15財年，OVS拿出了 2390萬美元的賠償金來支援犯罪受害者及其家人。  

 

犯罪受害人的補償金及該機構的日常營運開支統統來自於某些在紐約州或聯邦法庭中被判

有罪之罪犯所必須支付的罰金、強制性額外費用和犯罪受害人援助費用。另外，在目前全

州受害人援助計畫的 4380多萬美元資金中，近乎全部皆出自該等罰金和費用。 
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