
 

 

 
 

立即發表：  2018 年 3 月 1 日  州長安德魯  M. 葛謨  

 
  

 
葛謨州長宣佈從汽車經銷商和修理廠為消費者追回  130 多萬美元資金   

  
全州境內  700 多名消費者欺詐案件受害者獲得援助   

  
  
安德魯  M. 葛謨州長於今日宣佈從汽車經銷商和修理廠追回 130 多萬美元資金並返

還給消費者。紐約州汽車監理廳  (Department of Motor Vehicles，DMV) 下屬的車輛

安全科 (Vehicle Safety Unit) 負責調查消費者欺詐投訴，在去年代表全州  720 名消

費者追回了這筆款項。2016 年追回將近  110 萬美元資金，2017 年追回的資金超過

了該金額。  

  
「我們絕不容忍任何人利用卑劣的商業活動欺騙紐約民眾，」州長葛謨表示。

「我們持續打擊不誠實的經銷商，我建議任何認為自己遭受欺騙的人聯繫紐約州汽

車監理廳，並追回這些經銷商欠紐約民眾的血汗錢。」   

  
以下是針對  2017 年 DMV 所接受投訴的地域信息表，列明了從修理商、汽車經銷

商和檢查站處追回的款項：  

      

地域   

  追回款項   消費者人數   

Capital Region  $423,478  114  

Central New York  $93,885  65  

Finger Lakes  $127,604  88  

Long Island  $138,847  75  

Mid-Hudson Valley  $159,179  79  

Mohawk Valley  $55,398  53  

New York City  $134,773  110  

North Country  $37,999  19  

Southern Tier  $7,248  17  

Western New York  $175,811  100  

總計   $1,354,222  720  

  



 

 

當消費者投訴時，紐約州汽車監理廳將首先嘗試與消費者和商家進行討論並解決問

題。在消費者進行汽車維修、因錯誤修理追款或請求經銷商回購汽車的投訴中，  

有一半投訴都是直接得到解決的。但若問題並未得到解決，則紐約州汽車監理廳調

查員將會進一步調查該投訴。一旦發現經銷商或修理商違反了法律和 /或規章， 

紐約州汽車監理廳可對其罰款和吊銷或沒收營業執照。  

  
「紐約州汽車監理廳的工作人員盡職盡責地保護消費者，我們建議顧客在購買汽車

或維修時利用我們提供的資訊，」執行副廳長特裡·伊根  (Terri Egan) 表示。  

「我們還建議各廠商了解自己的權利和責任，並與我們合作解決發生的問題。」   

  
如需進一步了解提交投訴的程式，請瀏覽本機構的消費者指南  (Guide to 

Consumers)。紐約州汽車監理廳還為面對投訴的企業提供廠商指南 (Guide for 

Facilities) 援助和權利資訊。  

  
紐約州汽車監理廳在其瞭解汽車維修期間您的權利  (Know Your Rights in Auto 

Repair) 網頁提供資訊供紐約民眾了解其把汽車送入修理廠時擁有的權利。  

 
消費者把汽車送至修理廠或經銷商處時，請注意該商家是否在店外貼有一個綠白相

間的『紐約州註冊機動車輛修理商  (Registered State of New York Motor Vehicle 

Repair Shop)』標識，並在店內貼有有效的紐約州汽車監理廳登記證書。經銷商標

識為紅白相間的顏色。  

  
消費者可以造訪查找紐約州汽車監理廳監管企業  (Find a DMV-Regulated Business) 

網頁，驗證一家修理商、汽車經銷商或機動車輛檢查站是否已經正當註冊。  對於

預備購置、以舊換新或銷售汽車的消費者來說，紐約州汽車監理廳還在買家提醒  

(Let the Buyer Be Aware) 頁面上提供了有益的資訊。  
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