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LANZA EL GOBERNADOR CUOMO SERIE DE VIDEOS PARA EDUCAR E 

INFORMAR A LOS NEOYORQUINOS SOBRE LOS SERVICIOS DE 
TRATAMIENTOS PARA ADICCIONES  

 
Nuevo recurso en línea ayuda a dar a las familias un mejor acceso a la atención; 

ofrece información sobre el trastorno de consumo de sustancias  

 
El Gobernador Andrew M. Cuomo lanzó hoy una nueva serie de videos dirigida a 
educar a los neoyorquinos sobre los tipos de servicios de tratamiento para adicciones 
que están disponibles en todo el estado, y para ayudar a individuos y familias a obtener 
acceso a la atención. Los diez nuevos videos son parte de los esfuerzos constantes del 
Gobernador para proporcionar a los neoyorquinos las herramientas que necesitan para 
orientarse en el sistema de atención para el trastorno de consumo de sustancias.  
 
“La adicción afecta a más de un millón de neoyorquinos en todo el estado, y poner a los 
individuos en contacto con la atención y el apoyo que necesitan durante estas épocas y 
proporcionarles ayuda es de importancia crítica”, dijo el Gobernador Cuomo. “Estos 
nuevos videos dirigirán a los consumidores de sustancias hacia el camino a la 
recuperación y servirán para crear un New York más fuerte y más saludable para 
todos”.  
 
Los videos incluyen a profesionales del tratamiento para las adicciones, expertos en 
seguros, padres de jóvenes que recibieron tratamiento para un trastorno de consumo 
de sustancias, y personal de la Oficina de Servicios para Alcoholismo y Abuso de 
Sustancias del Estado de New York (por sus siglas en inglés, “OASAS”). Los temas 
que se exponen incluyen: cómo obtener ayuda para un familiar o ser querido que la 
necesita, explicaciones de los diferentes niveles de tratamiento para adicciones, cómo 
comprender su cobertura de seguro, y cómo reconocer las señales de adicción y la 
necesidad de tratamiento.  
 
“Estos nuevos videos ayudarán a los individuos y a sus familias a saber dónde 
empezar cuando necesiten ayuda”, dijo la comisionada de OASAS del Estado de NY 
Arlene González-Sánchez. “Estos videos ofrecen información fácil de comprender 
para que los neoyorquinos pueda conectarse mejor con los recursos que ellos o sus 
seres queridos puedan necesitar. La recuperación es posible, y estos recursos 
ayudarán a más neoyorquinos a dar ese primer paso para obtener tratamiento y poner 
la mira en una recuperación real”.  
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Para ver los videos, visite la página web de Acceso a Tratamiento de OASAS del 
Estado de NY, o vea los siguientes enlaces: Introducción al tratamiento, Cómo 
comprender los beneficios de su seguro de salud, Desintoxicación para pacientes 
internos, Rehabilitación para pacientes internos, Tratamiento para pacientes externos, 
Proceso de apelaciones, Seguridad del paciente, Comunicación con proveedores de 
cuidado de la salud, Cuando un familiar o ser querido quiere ayudar, y Prevención de 
recaídas.  
 
La serie de videos fue desarrollada por el Grupo de Trabajo de Seguros de Tratamiento 
para el Trastorno de Abuso de Sustancias, que fue formado como parte de la 
legislación histórica del Gobernador Cuomo en 2014. Los integrantes del grupo de 
trabajo incluyen a proveedores de tratamiento para adicciones, compañías de seguros 
y padres que han experimentado el sistema de tratamiento de adicciones mientras 
guían a su ser querido en la obtención de tratamiento.  
 
Los neoyorquinos también pueden encontrar espacios disponibles para el tratamiento 
de adicciones realizando una búsqueda en el Tablero de Disponibilidad de Camas de 
OASAS, otra aplicación web liberada recientemente que muestra en tiempo real la 
disponibilidad de espacios para tratamiento en proveedores de tratamiento para 
trastorno de consumo de sustancias certificados por OASAS. 
 
Los neoyorquinos que estén luchando con una adicción, o que tengan seres queridos 
que lo están haciendo, pueden encontrar ayuda y esperanza llamando a la línea de 
ayuda HOPEline del estado al 1-877-8-HOPENY (1-877-846-7369) o enviando un 
mensaje de texto a HOPENY (código abreviado 467369). Los neoyorquinos también 
pueden encontrar un proveedor de tratamiento para trastorno de consumo de 
sustancias certificado por OASAS visitando la página web para encontrar ayuda de 
OASAS. Visite www.combatheroin.ny.gov para obtener más información sobre cómo 
abordar el abuso de heroína y opiáceos de prescripción, incluyendo un kit de 
herramientas para conversación que ayudan a iniciar el diálogo sobre los signos de 
advertencia de la adicción y dónde obtener ayuda. Para obtener herramientas 
adicionales para hablar con un joven sobre cómo evitar el consumo de alcohol y drogas 
en menores de edad, visite el sitio web sobre adicciones Talk2Prevent del Estado. 
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