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LE GOUVERNEUR CUOMO LANCE UNE SÉRIE VIDÉO VISANT À ÉDUQUER ET À 
INFORMER LES NEW-YORKAIS SUR LES SERVICES DE TRAITEMENT DE LA 

DÉPENDANCE  
 

La nouvelle ressource en ligne aide à mieux diriger les familles vers les soins, et 
offre des informations sur les problèmes de consommation  

 
Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a lancé aujourd'hui une nouvelle série vidéo visant à 
éduquer les New-Yorkais sur certains types de services de traitement de la dépendance 
offerts dans l'État, et à aider les individus et familles à accéder aux soins. Les dix 
nouvelles vidéos font partie des efforts en cours du gouverneur en vue de fournir aux 
New-Yorkais les outils dont ils ont besoin pour s'y retrouver dans le système de soins 
des problèmes de dépendance.  
 
« La dépendance touche plus d'un million de New-Yorkais dans l'État, et il est essentiel 
de diriger les individus vers les soins et le soutien dont ils ont besoin durant ce temps 
afin qu'ils puissent obtenir de l'aide, a déclaré le Gouverneur Cuomo. Ces nouvelles 
vidéos mettront les gens qui abusent de la drogue et de l'alcool sur le chemin du 
rétablissement et aideront à créer un New York plus sain et plus fort pour tous. »  
 
La vidéo présente des professionnels du traitement de la dépendance, des experts en 
assurance, des parents de jeunes ayant été traités pour un problème de consommation 
et le personnel de l'OASAS de l'État de New York. Voici certains des sujets discutés : 
comment obtenir de l'aide pour un membre de sa famille ou un proche dans le besoin, 
des explications sur les différents niveaux de traitement de la dépendance, comprendre 
votre assurance santé et comment reconnaître les signes de dépendance et le besoin 
de traitement.  
 
« Ces nouvelles vidéos aideront les individus et les familles à savoir où commencer s'ils 
ont besoin d'aide, a déclaré la commissaire de l'OASAS de l'État de New York, 
Arlene González-Sánchez. Elles offrent des informations faciles à comprendre afin 
que les New-Yorkais puissent se diriger vers les ressources dont eux-mêmes ou un 
proche ont besoin. Le rétablissement est possible, et ces ressources aideront 
davantage de New-Yorkais à franchir le premier pas vers un traitement et à voir que le 
rétablissement est possible. »  
 
Pour visionner les vidéos, visitez la page Web sur l'accès au traitement, ou consultez 
les liens suivants : Introduction au traitement, Comprendre votre assurance santé, 
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Désintoxication des patients, Réhabilitation des patients hospitalisés, Traitement des 
patients non hospitalisés, Processus d'appel, Sécurité des patients, Communiquer avec 
un fournisseur de soins de santé, Quand la famille ou un proche veut de l'aide et 
Prévention des rechutes.  
 
La série vidéo a été développée par le groupe de travail sur les assurances pour 
traitement des problèmes de consommation, formé dans le cadre de la mesure 
législative historique du Gouverneur Cuomo de 2014. On compte parmi les membres du 
groupe des fournisseurs de traitements de la dépendance, des sociétés d'assurances et 
des parents ayant fait l'expérience du système de traitement de la dépendance alors 
qu'ils guidaient leurs proches afin qu'ils puissent obtenir des soins.  
 
Les New-Yorkais peuvent également trouver des lits pour patients traités pour un 
problème de dépendance en consultant le tableau sur la disponibilité des lits de 
l'OASAS, une autre application Web lancée récemment, qui indique en temps réel la 
disponibilité des fournisseurs de traitement des problèmes de consommation certifiés 
par l'OASAS. 
 
Les New-Yorkais aux prises avec une dépendance ou dont les proches sont aux prises 
avec une dépendance peuvent trouver de l’aide et de l’espoir en appelant la ligne de 
l’État au 1-877-8-HOPENY (1-877-846-7369) ou en envoyant un message texte au 
HOPENY (code court 467369). Les New-Yorkais peuvent également trouver un 
fournisseur de traitements des problèmes de consommation certifié par l'OASAS en 
visitant la page Web Trouver de l'aide de l'OASAS de l'État de New York. Consultez le 
site www.combatheroin.ny.gov pour de plus amples informations concernant le moyen 
de faire face aux problèmes d’héroïne et d’opiacés, dont une Boîte à outils pour les 
familles (Kitchen Table Toolkit) qui vous aidera à entamer une discussion sur les signes 
de la dépendance et à obtenir de l’aide. Pour des outils supplémentaires à utiliser pour 
parler aux jeunes de la prévention de la consommation d’alcool avant l’âge légal ou de 
drogue, veuillez consulter le site Internet Talk2Prevent de l’État. 
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