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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIA LA DISPONIBILIDAD DE $15 MILLONES 
ADICIONALES PARA AYUDAR A HOGARES NEOYORQUINOS A ENFRENTAR  

EL RIESGO DE QUEDARSE SIN CALEFACCIÓN  
  

El Programa de Subsidio de Energía para el Hogar ofrece un segundo beneficio 
de emergencia para los hogares que enfrentan la falta de calefacción  

  
Los hogares que reúnan los requisitos podrán recibir hasta $2.200 para que 

cubran los gastos de calefacción este invierno  
  
  
El gobernador Andrew M. Cuomo anunció hoy que se dispone de $15 millones 
adicionales para ayudar a los neoyorquinos que reúnan los requisitos a enfrentar la 
emergencia relacionada con la falta de calefacción en el hogar. A partir del martes 18 
de febrero, las familias pueden solicitar un segundo beneficio de emergencia a través 
del Programa de Subsidio de Energía para el Hogar (HEAP, por sus siglas en inglés) si 
están en riesgo de quedarse sin combustible o de que se les corte el servicio de 
energía y ya hayan recibido asistencia de HEAP este invierno. Además, la fecha límite 
para solicitar los beneficios regulares y de emergencia de HEAP se ha extendido hasta 
el 24 de abril. Con estos fondos adicionales, las familias que reúnan los requisitos 
podrían recibir hasta $2.200 por parte de HEAP para ayudarlas a solventar el costo de 
calefaccionar sus hogares este invierno.  
  
"Debido a que las temperaturas continúan disminuyendo en cada rincón del Estado, 
cada vez más neoyorquinos tienen dificultades para cubrir el alto costo de calefaccionar 
sus hogares", comentó el gobernador Cuomo. "Estos fondos adicionales 
garantizarán que los más vulnerables entre nosotros puedan tener calefacción este 
invierno y aliento a todas las personas que necesiten ayuda para pagar sus facturas de 
calefacción a que soliciten esta asistencia fundamental".  
  
Por lo general, los hogares solo tienen derecho a recibir un único beneficio regular de 
HEAP cada invierno y luego un beneficio de emergencia de HEAP en caso de una 
crisis de energía. A partir del martes, las familias que ya hayan recibido un beneficio 
regular y uno de emergencia durante esta temporada del programa HEAP podrán 
solicitar asistencia adicional si enfrentan la posibilidad de que les suspendan un 
servicio público o se queden sin combustible para calefacción sin tener los recursos 
necesarios para resurtirlo.  
  
La demanda de HEAP en todo el Estado sigue siendo alta. En lo que va de este 
invierno, más de 1,2 millones de familias han recibido un beneficio regular de HEAP y 



 

 

más de 40.000 de estos beneficiarios también recibieron un beneficio de emergencia 
de HEAP.  
  
La cantidad que recibe una familia de parte de HEAP depende de su ingreso, el tamaño 
de la vivienda y en qué forma se calefacciona su hogar. Una familia de cuatro personas 
puede tener un ingreso de hasta $57.564 al año o $4.797 al mes y aun así calificar para 
recibir esta ayuda.  
  
Con supervisión de la Oficina de Asistencia Temporal y para Personas con 
Discapacidades, se aceptan las solicitudes para el beneficio de emergencia de HEAP 
en los departamentos locales de servicios sociales en persona o por teléfono. La lista 
de oficinas por condado se encuentra disponible aquí.  
  
El comisionado de la Oficina de Asistencia Temporal y para Personas con 
Discapacidades del estado de Nueva York, Mike Hein, señaló: "HEAP funciona 
como un salvavidas esencial para los muchos neoyorquinos que tienen dificultades 
pagar sus facturas de calefacción. Este programa es especialmente útil para las 
familias de bajos ingresos que destinan un alto porcentaje de sus ingresos para pagar 
los costos de energía, permitiéndoles tener ingresos disponibles para otras 
necesidades del hogar".  
  
El director de la Oficina de Asuntos de la Vejez del Estado de Nueva York, Greg 
Olsen, manifestó: "Las condiciones climáticas frías pueden ser un desafío para todos, 
pero pueden ser particularmente peligrosas para los adultos mayores que están en 
riesgo de quedarse sin combustible o de que les corten el servicio de energía. HEAP 
representa un componente fundamental para ayudar a los neoyorquinos de bajos 
ingresos a mantener su salud e independencia y, sin este beneficio vital, muchos no 
podrían permanecer en sus hogares".  
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