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EL GOBERNADOR CUOMO ANUNCIA QUE WELLS FARGO VA A PAGAR $4 MILLONES DE DÓLARES POR 

VIOLACIONES EN CUENTAS DE TARJETAS DE CRÉDITO DE LA ANTERIOR FILIAL 

 

Más de 1,300 neoyorquinos esperan recibir pagos de restitución por un promedio de 

aproximadamente $1,600 dólares 

 

El Gobernador Andrew M. Cuomo, anunció hoy que el Banco Wells Fargo pagará una multa de $2 

millones de dólares y realizará pagos de restitución directos al consumidor por aproximadamente $2 

millones de dólares por violaciones descubiertas en una revisión realizada por el Departamento de 

Servicios Financieros a la anterior filial del Banco. Entre otras cuestiones, la revisión del Departamento 

encontró que la filial de Wells Fargo aseguró préstamos hechos a través de su producto Nowline Visa 

Platinum Credit Card Account (Nueva Línea de Cuenta de Tarjeta de Crédito Visa Platinum) con un 

interés sobre la casa del deudor – lo cual no está permitido por la ley de New York. 

 

“Los neoyorquinos merecen confiar en aquellos con quienes hacen negocios – y gracias a esta agresiva 

investigación, los individuos y las familias de todo el estado serán compensados en forma justa”, dijo el 

Gobernador Cuomo. “Mi administración está comprometida en asegurar que los bancos y las 

instituciones de tarjetas de crédito estén tratando a los consumidores con honestidad y justicia, y vamos 

a continuar haciendo precisamente eso”. 

 

Benjamin M. Lawsky, Superintendente de Servicios Financieros, dijo, “Nuestra investigación descubrió 

que esta filial de Wells Fargo puso en peligro los hogares de los deudores por compras de rutina con 

tarjeta de crédito – generando riesgos sustanciales e indebidos para los consumidores. Este acuerdo 

ofrecerá ayuda directa a los consumidores de New York”. 

 

Los 1,300 neoyorquinos que esperan recibir pagos de restitución se encuentran en las siguientes 

regiones del estado: 
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Región 
Deudores con Recepción 

de Pagos de Restitución 

Capital Region 140 

Central New York 90 

Mid-Hudson 148 

Long Island 270 

Mohawk Valley 28 

New York City 220 

North Country 15 

Finger Lakes 220 

Southern Tier 58 

Western New York 141 

 

Los deudores también recibirán futuras reducciones en tasas de interés del 2 por ciento sobre sus 

balances en curso, lo cual está calculado para proporcionar una ayuda adicional de aproximadamente 

$300,000 dólares en total. Wells Fargo también dará a conocer cualquier interés de seguridad o 

gravámenes que tengan sobre los hogares de New York relacionados con la Nowline Visa Platinum 

Credit Card Account.  

 

La copia de la orden de consentimiento entre DFS y Wells Fargo, está disponible aquí. 

### 

 

Noticias adicionales disponibles en www.governor.ny.gov 

Estado de New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 

 

 

We Work for the People  

Performance * Integrity * Pride  


