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ГУБЕРНАТОР КУОМО (CUOMO) ОТМЕЧАЕТ РЕЗКОЕ СОКРАЩЕНИЕ В СРОКАХ ОЖИДАНИЯ В 

ОТДЕЛЕНИЯХ УПРАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ (DMV)  

 

Среднее время ожидания в отделениях, контролируемых штатом - 30 минут, что меньше в 

сравнении со средним показателем 2013 года (72 минуты) 

 

Губернатор Эндрю М. Куомо (Andrew M. Cuomo) сегодня отметил резкое сокращение времени 

ожидания приема посетителями в отделениях Управления транспортных средств штата Нью-Йорк 

(New York State Department of Motor Vehicles). В сентябре 2014 года среднее время ожидания в 

контролируемых штатом отделениях Управления DMV было сокращено до 30 минут, что 

существенно ниже в сравнении с показателем среднего времени ожидания, зафиксированного в 

марте 2013 года (72 минуты). Таким образом время ожидания приема посетителями сократилось 

на 58 процентов, что стало возможным благодаря инициативе эффективного обслуживания 

клиентов (Customer Service Initiative), реализуемой Управлением DMV с 2012 года по указанию 

Губернатора Куомо (Cuomo).  

 

«Наша Администрация сыграла ключевую роль в повышении уровня обслуживания клиентов 

Управления DMV, и согласно последним показателям, за последние несколько лет был достигнут 

действительно значительный прогресс в этом направлении, — сказал Губернатор Куомо (Cuomo), 

— От оптимизации наиболее и повсеместно востребованных услуг до активизации применения 

технологий — мы приняли действенные меры для того, чтобы посещение отделений Управления 

стало проще и быстрее для миллионов ньюйоркцев». 

 

Инициатива эффективного обслуживания клиентов на базе Управления транспортных средств 

(DMV) является двухлетней программой включающей в себя ряд ключевых элементов. 

Управление DMV ввело систему предварительной записи клиентов, которые теперь могут 

выбирать удобные для них день и время посещения отделений и не ждать в очереди. Среди 

прочих элементов оптимизации необходимо выделить дополнительные часы приема, внедрение 

новых технологических решений на уровне колл-центров, позволяющих обрабатывать до 4,5 

миллионов звонков в год, а также требование приветствия сотрудниками клиентов, прибывающих 
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в отделения DMV, и помощь клиентам в ориентировании в пределах отделения и в рамках 

необходимой документации.  

 

В рамках инициативы также учрежден «реестр результатов проверки зрения», который позволяет 

окулистам передавать результаты обязательной проверки зрения клиентов в Управление DMV с 

помощью электронных средств связи. После передачи результатов клиенту могут просмотреть 

данные в рамках оформления своих водительских удостоверений онлайн, без необходимости 

личного посещения отделения Управления DMV.  

 

В рамках инициативы эффективного обслуживания клиентов также имела место реконструкция 

веб-сайта Управления DMV. Обновленный веб-сайт, запущенный в феврале 2014 года, вышел с 

оптимизированным внешним видом и контентом и посвящен, в частности, оптимизации 

обслуживания в мобильном режиме.  

 

В 2014 году было зарегистрировано 28 миллионов визитов на веб-сайт, что почти на один 

миллион посещений больше в сравнении с 2013 годом. В то же время, наряду с ростом количества 

посещений обновленного веб-сайта также зарегистрировано сокращение количества «щелчков на 

пользователя», указывающее на то, что клиенты тратят меньше времени на поиск необходимой 

им информации. В частности, количество страниц, открываемых щелчками пользователей за одно 

посещение, сократилось с 6,25 страниц на посещение в декабре 2013 года до 3,45 страниц на 

посещение в декабре 2014 года. На протяжении прошедшего года реализовано более 5,5 

миллионов онлайн-транзакций.  

 

В большинстве отделений Управления DMV расставлены сервисные киоски, посредством которых 

клиенты могут самостоятельно принимать меры по продлению срока действия и замене 

документов, в том числе водительских прав и прочих удостоверений личности, замене 

разрешений, а также сообщать об изменении адреса проживания и выполнять обязательства в 

связи с внесением записей в собственные водительские досье.  
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