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EL GOBERNADOR ANUNCIA PREMIACION DEL SERVICIO DE INFORMACION DEL TRAFICO 511NY
DEL NYSDOT

El Gobernador Andrew M. Cuomo anuncid el dia de hoy que el Departamento de Transporte del Estado
de Nueva York (NYSDOT, por sus siglas en inglés) ha ganado dos premios como el Mejor de Nueva York
del Centro del Gobierno Digital; el premio por el Uso mds innovador de los medios sociales y el premio

de Excelencia demostrada en la gestidn de proyectos, por el sistema de notificacién de las condiciones

del trafico 511NY.

“Con el programa Nueva York trabaja (NY Works) realizando inversiones para reparar miles de
carreteras y cientos de puentes, 511NY es una herramienta util para que los conductores eviten
demoras por el trafico”, dijo el Gobernador Cuomo. “El Departamento de Transporte de Nueva York ha
estado liderando el cargo de reconstruir la infraestructura de nuestro estado. Mi administracion se ha
enfocado en hacer que el gobierno trabaje efectivamente para los pobladores y estos premios
reconocen la innovacién y el liderazgo del DOT, al asegurar que los neoyorquinos tengan acceso a la
informacién que necesitan para tomar decisiones de manejo acertadas. Encomiendo a la Comisionada
McDonald y a todo su equipo en el DOT por su dedicacién y arduo trabajo”.

La premiacion anual del Mejor de Nueva York reconoce a los lideres tecnolégicos y a los equipos mas
importantes de los organismos estatales y de los gobiernos locales por sus contribuciones, mejores
practicas y obras de distincion en tecnologia de la informacién.

Joan McDonald, comisionada del Departamento de Transporte dijo, “estoy muy complacida que el
Departamento haya sido honrado por el Centro del Gobierno Digital. Hemos estado trabajando
diligentemente para conectar a los neoyorquinos y viajeros de fuera del estado con informacién en
tiempo real sobre el trafico, el transito y viajes. Nuestra defensa anticipada del uso de medios sociales
por parte del departamento llega a miles de viajeros en los lugares en linea y méviles que ya frecuentan.
Todos los neoyorquinos se benefician con 511NY, el cual les permite a los viajeros tomar decisiones
acertadas y evitar la congestion, lo que lleva a un viaje mas eficiente y a un menor consumo de
combustibles fosiles”.
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El departamento y Todd Westhuis, director interino de la Oficina de Seguridad y Movilidad del Trafico
del NYSDOT, fueron reconocidos en una ceremonia presentada por el Centro del Gobierno Digital esta
semana en Albany.

511NY es un servicio de informacién de un solo paso de Nueva York, el cual informa sobre las
condiciones del trafico en todo el estado. En julio, el Gobernador Andrew M. Cuomo anuncio la
publicacion de un sitio web 511NY renovado, asi como otras aplicaciones. Esto incluye nuevas
aplicaciones moéviles, mejores conexiones con los medios sociales y mas caracteristicas de alerta, lo que
les brinda a los conductores actualizaciones en tiempo real sobre la puntos problematicos por obras de
construccion y obras de construccidn en puentes que se encuentran en proceso como parte del
programa Nueva York trabaja del Gobernador Cuomo. El sitio 511NY también les permitira a los usuarios,
personalizar sus mapas con rutas familiares para que no tengan que buscar actualizaciones
repetidamente.

511NY fue implementado a tiempo y dentro de presupuesto en la ciudad de Nueva York en noviembre
del 2008 y se amplié a nivel estatal seis meses mas tarde. Desde entonces, 511NY ha seguido
superandose con mejoras, incluyendo las nuevas aplicaciones que llegaron este verano. Este es el
sistema mas integral del 511 en el pais y la Administracion Federal de Carreteras (FHWA, por sus siglas
en inglés) lo designd como modelo nacional para que otros estados lo sigan a medida que implementan
y mejoran sus sistemas de informacidn de viajeros del 511.

El Centro del Gobierno Digital es un instituto de investigacién y asesoria sobre politicas de tecnologia de
la informacion y mejores practicas en el gobierno estatal y local. El centro es una divisidon de e.Republic,
una compafia nacional editora, de eventos e investigacion enfocada en medios inteligentes para la
innovacion del sector publico.

El uso de medios sociales por parte del NYSDOT a través de su programa del 511 ha expandido
enormemente el alcance de su distribucion de informacidn de viajes para los neoyorquinos. El
departamento implementd material automatizado de Twitter para emitir informacién de transito y
carreteras en todo el estado, tanto a nivel estatal como desglosada por regidn. Dentro de la ciudad de
Nueva York, el departamento también ofrece material sobre lineas individuales del subterraneo y lineas
de transito. El servicio 511NY del departamento también tiene presencia en Facebook, YouTube, Flickr y
Pintrest. Durante el huracan Irene y la tormenta tropical Lee en agosto y septiembre del 2011, el
volumen de usuarios aumento drasticamente en la pagina de 511NY en Facebook y Twitter.
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