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EL GOBERNADOR CUOMO Y LOS LIDERES LEGISLATIVOS ESTAN DE
ACUERDO CON LA LEGISLACION PARA PROTEGER MEJOR A LOS
NEOYORQUINOS DEL TELEMARKETING MOLESTO Y NO DESEADO

El gobernador Andrew M. Cuomo, lider mayoritario del senado Dean Skelos y el orador de la
asamblea Sheldon Silver anunciaron hoy un acuerdo para aprobar la legislacion que protegera
mejor a los neoyorquinos de las tacticas molestas de telemarketing.

La legislacion prohibira a todos los televendedores que hacen negocios en Nueva York el
enviar mensajes pregrabados via telefonica a los clientes sin consentimiento expreso por parte
del receptor.

La legislacion del Gobernador también daré la autoridad al Departamento del Estado para
prohibir a las compariias que violan las leyes de Nueva York el hacer negocios en el estado de
Nueva York.

“Cada vez méas neoyorquinos estan recibiendo llamadas telefénicos no deseadas de compafiias de
telemarketing, provocando disturbios no deseados e innecesarios”, afirmo el gobernador Cuomo
“Esta legislacion esta disefiada para asegurar que los televendedores solo se dirijan a las personas
que han elegido recibir mensajes promocionales y los clientes y propietarios de teléfonos en
Nueva York ya no estaran sujetos al acoso ni a las molestas ofertas de marketing”.

Actualmente, los televendedores licenciados fuera de Nueva York pueden acosar a los clientes de
Nueva York, pagar una multa insignificante y seguir haciendo negocios en el estado. Bajo la
propuesta del gobernador, se requerira que todos los televendedores que hacen negocios en
Nueva York se registren en el Departamento del Estado el cual tendra la autoridad de revocar o
suspender el registro de compafiias que no cumplan las leyes del estado. Ademas la violacion de
la ley de telemarketing puede resultar en multas adicionales y cargos por delitos menores.

Hoy en dia, s6lo 22 televendedores estan registrados en Nueva York. Por el contrario, en los
estados vecinos que requieren el registro de los televendedores fuera del estado que llaman a su
estado, los nUmeros son mucho mas altos. 557 televendedores estan registrados en Nueva Jersey,
213 estan registrados en Pensilvania y 333 estan registrados en Vermont.

En el afio 2000, Nueva York promulgd la ley de niumeros restringidos para proteger a los clientes

de llamadas de telemarketing no deseadas y abusivas. La ley le permite a los clientes colocar sus
numeros telefénicos en un registro central para reducir el nimero de llamadas de telemarketing
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no solicitadas. Los neoyorquinos han registrado mas de 13 millones de nimeros telefénicos en el
registro de numeros restringidos. Desde 2009 hasta la fecha, la Division de Proteccion al cliente
del Departamento del Estado ha recibido cerca de 5.000 quejas e inquietudes sobre los niUmeros
restringidos; en solo el primer trimestre del 2012, la Comision Federal de Comercio (FTC, por
sus siglas en ingles) ha recibido 61.705 quejas de nimeros restringidos por parte de los
neoyorquinos. Los neoyorquinos que deseen colocar sus numeros en el registro de nimeros
restringidos, puede visitar: https://www.donotcall.gov/

El lider mayoritario del Senado Dean G. Skelos afirmd: “Este acuerdo coloca nuevamente el
poder en las manos de los clientes que desean evitar Ilamadas de telemarketing no deseadas. Al
hacer mas conveniente el retiro de los neoyorquinos de las listas de los televendedores y
fortaleciendo los requisitos del registro de nimeros restringidos del estado, las perturbaciones
que vienen de llamadas no solicitadas de los televendedores se reducira significativamente,
mejorando asi la calidad de vida de incontables familias de Nueva York”.

El orador de la asamblea Sheldon Silver afirm6: “Cuando se trata de quejas del cliente, el
telemarketing agresivo es mas comun. Aplaudo al gobernador Cuomo por tomar este paso para
proteger a los neoyorquinos de estos pedidos desagradables”.

Chuck Bell, director de los programas para el Consumers Union afirmé: “La legislacion
presentada hoy por el gobernador Cuomo es una gran victoria para los clientes de Nueva York.
Todos hemos experimentado el telemarketing no deseado y este proyecto de ley asegura que los
neoyorquinos tengan los medios para poner fin a esas llamadas. Felicitamos al gobernador por
tomar la iniciativa y poner a Nueva York a la vanguardia de la proteccion a los clientes de
tacticas de marketing no solicitadas”.

Joan Parrott-Fonseca, Director de la Asociacion Estadounidense de Personas Jubiladas (AARP,
por sus siglas en inglés) del estado de Nueva York afirmo: “Felicitamos al gobernador Cuomo
por asumir esta lucha en representacion de los neoyorquinos, especialmente de aquellos que son
mayores y a menudo un blanco de los televendedores inescrupulosos. El fortalecer la proteccion
asegurara que los clientes en nuestro estado ya no reciban Ilamadas acosadoras u otros mensajes
de marketing pre-grabados”.

Susan Grant, directora de Proteccion al cliente, Consumer Federation of America, afirmo: “Los
estados juegan un papel importante en la proteccion de la privacidad de sus residentes.
Felicitamos al gobernador Cuomo por asumir la lucha en representacion de los neoyorquinos que
no quieren recibir mensajes de marketing pre-grabados u otros pedidos molestos por teléfono”.

La legislacion entrara en vigencia 90 dias después de que se convierta en ley.
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