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CUOMO 주지사주지사주지사주지사, 네네네네 곳의곳의곳의곳의 보험회사가보험회사가보험회사가보험회사가 보험금보험금보험금보험금 과다청구로과다청구로과다청구로과다청구로 뉴욕뉴욕뉴욕뉴욕 노인들에게노인들에게노인들에게노인들에게 220만만만만 달러를달러를달러를달러를 돌려주기로돌려주기로돌려주기로돌려주기로 

했다고했다고했다고했다고 발표하다발표하다발표하다발표하다 

 

DFS 조사조사조사조사 결과결과결과결과, 보험사들이보험사들이보험사들이보험사들이 보험료를보험료를보험료를보험료를 관리비관리비관리비관리비 또는또는또는또는 초과이득보다초과이득보다초과이득보다초과이득보다 의료비에의료비에의료비에의료비에 사용하지사용하지사용하지사용하지 않은않은않은않은 것으로것으로것으로것으로 

드러나다드러나다드러나다드러나다 

 

Andrew M. Cuomo 주지사는 오늘 네 곳의 보험회사가 뉴욕법 위반으로 보험금을 과다 청구함에 

따라 뉴욕주에 거주하는 3,475명의 노인들에게 220만 달러를 배상하게 되었다고 발표하였습니다. 

Medicare 보충보험(supplemental insurance)(흔히 “Medigap”이라 함) 상품에 대한 이 환불금은 

보험가입자 당 평균 624 달러입니다. 이 금액의 환불은 9월 30일부터 시작됩니다. 

 

“보험회사가 뉴욕에 거주하는 노인들을 상대로 보험금을 과다 청구하고 속이는 행위를 더 이상 

방치하지 않을 것입니다”라고 Cuomo 주지사가 말했습니다. “뉴욕주 법에 따르면 보험회사는 

소비자가 건강 보험 혜택을 꾸준히 받을 수 있도록 최소한의 보험금만 의료비로 사용하도록 되어 

있지만, 이들 회사들은 달리 행동하였습니다. 우리 행정부는 보험회사에 그 책임을 물러 뉴욕 

소비자들을 보호하는 일을 지속적으로 추진해나갈 것입니다. 그리고 이 돈을 다시 우리 

노인들에게 돌려드릴 수 있게 되어 기쁩니다.”  

 

Benjamin Lawsky 금융서비스부 장관은 금융서비스부(DFS) 조사로 보험회사들이 관리비 또는 

초과이득보다 의료비로 최소한의 보험금을 사용하도록 하는 뉴욕 법을 준수하지 않은 사실을 

발견한 후 환불을 명령하였습니다. 오늘 이 돈을 환급하는 네 곳의 보험회사는 다음과 같습니다: 

American Progressive Life and Health Insurance Company of New York(White Plains, NY), Excellus Health 

Plan, Inc.(Rochester, NY), First United American Life Insurance Company(Liverpool, NY), Transamerica 

Financial Life Insurance Company(Harrison, NY). 이들 회사로부터 배상을 받지 못하는 보험가입자는 

뉴욕주 전역에 퍼져 있습니다. 

 

Lawsky 장관은 이렇게 말했습니다, “우리는 이처럼 중요한 소비자 보호 활동을 의욕적으로 

실천하기 위해 지속적으로 노력할 것입니다. 이렇게 하면 보험료를 낮추고 보험회사들이 정직하게 

영업하도록 하는 데 도움이 될 것입니다. 이는 특히 뉴욕에 거주하는 노인들에게 중요합니다. 이들 

중 상당수는 고정 수입으로 살아가고 있습니다. 이들 보험회사가 원칙에 따라 활동하도록 하는 
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것은 뉴욕 주민들이 적정 가격으로 보험 보장을 받고 쉽게 이용할 수 있도록 하는 데 매우 

중요합니다.”  

 

의료보험에 최소한의 최소한의 보험금만 내도록 하는 주법은 “의료손해율(MLR)”은 의료비 청구 시 

지급해야 할 보험금 퍼센트를 산정합니다. 이들 보험회사들은 보험료를 산정할 때 보험 청구금 

지불에 사용하는 금액을 지나치게 많이 잡아서 MLR 레벨을 충족하지 못했습니다. MLR는 

보험회사들이 초과 이득을 취하지 못하도록 하기 위해 마련된 것입니다.  

 

뉴욕 법에 따라 상업용 Medigap 보험회사의 MLR 요건은 개인보험 시 65%이고 단체보험 시 

75%입니다. 비영리 회사의 경우 개인보험 및 단체보험에 대한 MLR 요건은 80%입니다. 

보험회사들은 보험 개시 후 누적 손실율(현재까지 평생)이 기준 손실률 이하일 때 환불해줘야 

합니다.  

 

회사별 환불 금액은 다음과 같습니다:  

• American Progressive Life and Health Insurance Company of New York: 약 650명의 

보험가입자에게 968,075 달러를 지급할 예정 

• Excellus Health Plan, Inc.: 약 427명의 보험가입자에게 314,979 달러를 지급할 예정 

• First United American Life Insurance Company: 약 117명의 보험가입자에게 33,873 달러를 

지급할 예정 

• Transamerica Financial Life Insurance Company: 약 2,281명의 보험가입자에게 852,418 

달러를 지급할 예정 
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