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CUOMO 주지사, 뉴욕주 전역의 주민들에게 영향을 미치는 네트워크외 의료비에 대한 

재정서비스부의 조사를 발표 
 

보고서는 소비자들이 깜짝 청구서를 받는 일이 없도록 더 많은 투명성과 더 나은 소비자 보호의 

필요성이 큼을 발견 

 

Andrew M. Cuomo 지사는 재정서비스부(DFS ‐ Department of Financial Services)가 뉴욕주 전역의 

주민들에게 영향을 미치는 예상치 못한 네트워크외 의료비를 조사하고 있다고 오늘 

발표하였습니다. 많은 뉴요커들이 자기부담 경비를 지불할 수 없습니다. 또한 DFS는 뉴요커들이 

예상치 못한 청구서를 받는 일이 없도록 하기 위해 보험회사 및 의료서비스 제공자들의 투명성 

증대 및 소비자 보호 조치 개선의 필요성이 큼을 발견한 보고서를 공개하였습니다. 
 

이 조사는 소비자 진정의 양이 엄청나서 시작되었습니다. DFS는 예상치 못한 네트워크외 의료비 

청구서가 이 기관이 접수하는 가장 흔한 진정서 중 하나임을 발견하였습니다. 
 

뉴요커는 이 보고서를 다음 웹사이트에서 읽을 수 있습니다: 

http://www.governor.ny.gov/assets/documents/DFS%20Report.pdf  
 

“건강보험 및 의료의 높은 비용은 대부분의 뉴요커들에게 엄청난 부담입니다"라고 Cuomo 지사는 

말했습니다. “우리의 조사는 진료가 자신의 보험으로 커버된다고 생각하는데도 너무 많은 

사람들이 너무 높은 의료비 청구서를 받고 있음을 보여줍니다. 우리는 그것이 계속되도록 허용할 

수 없습니다. 우리는 모든 뉴요커들이 자신의 의료 계약의 조건을 충분히 이해하고 인식하도록 

하기 위해 보험회사 및 의료서비스 제공자들과 협력해야 합니다.” 
 

재정서비스부 국장 Benjamin M. Lawsky는 다음과 같이 말했습니다: "우리 보고서는 네트워크 내에 

머물기 위해 최선을 다하는 사람들이 아직도 너무 자주 반갑지 않은 놀람, 즉, 큰 네트워크외 

청구서를 받음을 보여줍니다. 우리는 이 부담스러운 추가 비용을 감당할 수 없는 중산층 

뉴요커들을 보호하기 위해 이제 우리 시스템을 개혁할 필요가 있습니다." 
 

미국암협회의 옹호 디렉터인 Sherry Tomasky는 다음과 같이 말했습니다: "이것은 특히 암 환자들을 

괴롭히는 널리 퍼진 문제입니다. 암 치료를 받는 스트레스와 걱정을 다루고 있는 뉴요커들은 

자신이 감당할 수 없는 예상치 못한 터무니 없는 비용에 대해 생각하는 추가 부담을 가져서는 안 
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됩니다. 본인은 이 문제에서 Cuomo 지사와 Lawsky 국장의 리더십에 박수를 보내며 이러한 잘못을 

바로잡기 위해 그들과 협력할 것을 기대합니다." 
 

뉴욕 커뮤니티 서비스회의 보건 이니셔티브 담당 겸 Health Care for All New York의 부회장 Elisabeth 

Benjamin은 다음과 같이 말했습니다: "HCFANY는 재정서비스부가 깜짝 네트워크외 청구서에 대한 

이 중요한 조사를 실시하여 기쁩니다. 너무 오랫동안 의료 제공자와 보험회사의 사이에서 짐작할 

수 없는 청구 관료주의의 올가미에 빠진 사람은 환자입니다. 재정서비스부의 조사는 이 문제를 

강조하는데, HCFANY는 뉴욕주의 환자들을 위해 기능하는 진정한 해법을 찾도록 도울 준비가 되어 

있습니다.”  
 

재정서비스부의 보고서는 다음 소견을 내놓았습니다: 
 

너무 많은 예상치 못한 청구서: DFS는 소비자가 비응급 서비스를 위해 네트워크내 의료 제공자를 

사용하기 위해 가능한 모든 것을 하지만 그럼에도 불구하고 네트워크외에 있었음을 소비자가 알지 

못하거나 인식하지 못한 전문의(종종 방사선과의사, 마취과의사 또는 검사실)로부터 청구서를 

받는 경우가 많음을 발견하였습니다.  
 

한 사례는 심장절개 수술을 받은 한 아동에 관련된 것입니다. 이 아동의 부모는 수술에 보조 

외과의사가 참여할 것인데 그 보조 외과의사가 네트워크외에 있음을 설명 받지 않았습니다. 이 

가족은 그 의사의 $6400 청구서 중에서 $5000를 지불하도록 강요되었습니다. 
 

또 다른 사례는 예상치 못한 $1300 청구서를 받은 환자의 경우인데, 그것은 네트워크외 

마취과의사에 대한 것이었음이 밝혀졌습니다. 
 

너무 높은 응급 청구서: 의료제공자가 네트워크 내에 있는지의 여부에 대해 소비자가 까다롭게 굴 

수 없는 상황에서 응급 서비스를 제공하는 네트워크외 의료제공자가 그 상황을 이용하여 Medicare 

또는 보험이 네트워크 내에서 지불할 것을 훨씬 초과하여 비용을 청구하는 경우가 너무 많습니다.  
 

DFS 조사관들이 살펴 본 사례에서 평균 응급 네트워크외 청구 금액은 $7006였습니다. 이는 

Medicare가 지불할 것의 14배입니다. 평균 네트워크외 방사선과 청구 금액은 Medicare가 지불할 

것의 33배였습니다. 한 신경외과 의사는 응급 수술에 대해 $159,000를 청구하였는데, Medicare는 

이를 위해 $8500를 지불합니다. 
 

네트워크외 진료 비용을 차감하고 지불하는 보험회사: 조사 결과, 보험회사들은 소비자가 네트워크 

외에서 치료받을 때의 비용을 크게 증가시키는 시스템으로 이동하고 있음이 밝혀졌습니다. 

보험회사들이 네트워크외 진료에 대해 지불할 금액을 결정하기 위해 대부분의 보험회사들은 

통상적이고 관례적인 요율(UCR ‐ usual and customary rate)로 알려진 것을 전에는 사용하였는데, 

그것은 그 지역의 처치에 대한 실제 청구액의 평균인 것으로 추정됩니다. 그러나 지금은 대부분의 

보험회사들이 Medicare 요율을 사용하고 있는데, 이는 일부 경우에 보험회사들이 지불하는 금액을 

절반 이상이나 줄입니다. 보험회사들은 이 변경을 소비자가 이해하기 어렵게 만듭니다. 왜냐하면 

일부 소비자들에게 그들이 통상적이고 관례적인 요율의 80%에서 Medicare의 140%로 가고 있다고 

말하기 때문에 개선처럼 들리지만 사실은 아니기 때문입니다.  
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한 사례에서, 어떤 환자는 통상적이고 관례적인 요율을 사용한 수술의 승인을 받았습니다. 

보험회사는 $47,685 비용 중에서 $31,978를 지불할 것이라고 말했습니다. 수술을 할 수 있기 전에 

그 보험회사는 Medicare 비용 스케줄로 변경하였기 때문에 $4,864.62만 지불할 것입니다. 
 

소비자가 비교 쇼핑을 할 수 없다. 건강 보험이 현재 네트워크외 의사들에 대해 다양한 보장 요율들 

사이에서 전환되고 있기 때문에 소비자들은 보험 선택시 믿을 수 없을 정도의 곤란한 입장에 

남겨져 있습니다. 소비자들은 예컨대, 한 보험이 UCR의 80%를 보장하는 제안을 하고 다른 보험이 

Medicare 요율의 140%를 보장하는 제안을 할 때 서로 서로를 비교할 수 없습니다. 
 

본 조사 중에 발견된 또 다른 문제: 소비자가 네트워크외 진료를 추구할 수 밖에 없을 때도 

대부분의 소비자들은 추가 비용을 지불해야 합니다. 네트워크외로 가야 할 때 HMO 내에 있는 

소비자만 보호됩니다. 
 

DFS의 조사 소견에 근거하여 DFS는 다음 해결책을 제안하였습니다:  
 

의료제공자의 공개 확대: 비응급 상황에서 의료제공자는 모든 서비스를 제공하기 전에 동 

서비스가 네트워크 내에 있는지의 여부 및 얼마나 청구할지를 공개해야 하며, 보험회사는 얼마나 

보장할지를 공개해야 한다. 
 

보험회사의 공개 확대: 보험회사는 소비자가 보험 선택시 네트워크외 서비스의 비용 중 얼마나 

보장될지와 관련하여 보험회사가 UCR을 사용하든 또는 Medicare 요율을 사용하든 소비자가 의미 

있는 "상호 비교" 를 수행 가능하게 해야 한다.  
 

과도한 비용 금지: 네트워크외 의료제공자는 응급 서비스에 대해 과도한 비용 청구가 금지되어야 

한다. 
 

네트워크 보호 향상: 네트워크 보호를 개선한다: 네트워크 적정성 보호가 향상되어야 한다. HMO 

내에 있지 않은 소비자들에게 HMO 보장을 받는 소비자들에게 제공되는 같은 네트워크 적정성 

보호가 제공되어야 한다.  
 

의료 청구서와 관련하여 질문 또는 진정 사항이 있는 뉴요커는 

http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm으로 가시거나 www.dfs.ny.gov를 방문해야 

합니다. 
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