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IL GOVERNATORE CUOMO FIRMA LA LEGGE PER RIDURRE LE CHIAMATE DI TELEMARKETING 

INVADENTI E INDESIDERATE NELLO STATO DI NEW YORK  

 
Il Governatore Andrew M. Cuomo ha firmato una legge oggi che ridurrà il telemarketing vietando le 
chiamate con messaggi preregistrati a meno che il destinatario abbia espressamente acconsentito a tali 
chiamate richiedendo agli operatori di telemarketing di fornire i destinatari delle chiamate con la 
possibilità di mettere il loro numero di telefono nell'elenco per non ricevere le chiamate. 
 
La normativa del Governatore accorderebbe anche il Dipartimento di Stato (Department of State) nel 
bandire le società di telemarketing che violano le leggi di telemarketing nello Stato di New York. 
 
“Le chiamate di telemarketing indesiderate sono invadenti e irritanti”, ha dichiarato il Governatore 
Cuomo. “Questa legislazione è intesa a garantire che i newyorkesi che scelgono di non ricevere questi 
messaggi promozionali non siano costretti a trattare con queste telefonate invadenti.” 
 
Attualmente, gli operatori di telemarketing dotati di autorizzazione ottenuta al di fuori di New York 
possono molestare i consumatori di New York, versare una modesta multa e continuare a svolgere 
attività nello Stato. Secondo la proposta del Governatore, tutti gli operatori di telemarketing che 
operano a New York dovranno registrarsi presso il Dipartimento di Stato, il quale avrà facoltà di revocare 
o sospendere la registrazione delle società che non rispettano la legge statale. Inoltre, la violazione della 
legge in materia di telemarketing potrebbe determinare ulteriori multe e imputazioni di illecito. La 
normativa entrerà in vigore in 90 giorni. 
 
Al momento, sono registrati a New York solo 30 operatori di telemarketing. Al contrario, negli stati vicini 
che richiedono la registrazione fuori dallo stato per gli operatori di telemarketing che chiamano nello 
stato, i numeri sono molto più alti e vanno da oltre 200 in Pennsylvania a oltre 300 nel Vermont e oltre 
500 nel New Jersey.  
 
Nel 2000, New York ha emanato la legge “Do Not Call” per tutelare i consumatori da telefonate di 
telemarketing indesiderate e offensive. La legge consente ai consumatori di inserire il proprio numero 
telefonico in un registro centrale, per ridurre il numero di telefonate di telemarketing indesiderate. I 
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newyorkesi hanno registrato oltre 13 milioni di numeri di telefono nel registro Do-Not-Call. Dal 2009 a 
oggi, la Divisione per la tutela dei consumatori (Division of Consumer Protection) del Dipartimento di 
Stato ha ricevuto quasi 5.000 reclami e richieste Do Not Call. Nel solo primo trimestre del 2012, la FTC ha 
ricevuto 61.705 reclami Do Not Call da parte dei newyorkesi. I newyorkesi che desiderano inserire il 
proprio numero nel registro Do Not Call possono visitare la pagina: https://www.donotcall.gov/. 

Il Capo della maggioranza in Senato, Dean G. Skelos ha dichiarato: “I reclami per gli operatori di 
telemarketing invadenti e indesiderati sono molto diffusi in tutta New York, ma questa nuova legge 
aiuterà a mantenere tutti gli operatori allo stesso livello. Mi congratulo con il Senatore Zeldin, il 
Governatore Cuomo e i nostri colleghi in Assemblea per aver lavorato insieme nel dare più 
responsabilità agli operatori e più potere ai consumatori al fine di evitare richieste indesiderate. “  

Il Presidente dell'Assemblea Sheldon Silver ha detto sulla misura presa: “Questa legge è un passo 
importante per limitare le richieste di telemarketng invadenti. Ringrazio il Governatore per il sostegno a 
questo progetto di legge e per avere stabilito le restrizioni sul recapito e i requisiti di registrazione 
diventandone legge nell'intero Stato. “  
 
Il Senatore Lee Zeldin ha dichiarato: “Le chiamate di telemarketing indesiderate sono diventati un 
fastidio crescente qui nello Stato di New York. Secondo la legge attuale, le aziende al di fuori dello stato 
che operano nel settore telemarketing sono escluse dalla regolamentazione dello Stato di New York e 
non sono tenute a registrarsi presso il Dipartimento di Stato (DOS). Questo disegno di legge, che sono 
orgoglioso di presentare al Senato, richiederà a tali enti di registrarsi presso il DOS nel pieno rispetto 
delle nostre leggi. Mi congratulo con il Governatore Cuomo per le sue linee guida di questa importante 
normativa e ringrazio i miei colleghi della Legislatura per avere sostenuto questa missione per aiutare a 
proteggere i newyorkesi da ulteriori chiamate di telemarketing indesiderate. “ 
 
Il membro dell'assemblea Didi Barrett, sostenitrice dell'Assemblea del disegno di legge, ha dichiarato: “A 
nome dei clienti perseguitati in tutto lo stato, mi congratulo con il Governatore per la sua firma a questo 
disegno che ha contribuito ad arginare la marea di chiamate di telemarketing sgradite a New York.” 
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