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L’AMMINISTRAZIONE CUOMO ANNUNCIA CHE NARRAGANSETT BAY INSURANCE COMPANY VERSERA
UNA SANZIONE DI 327.400 DOLLARI, PER NON AVER ESEGUITO NEI TEMPI PREVISTI ALCUNE ISPEZIONI
PER SINISTRI RELATIVI A SANDY

L’Amministrazione Cuomo ha annunciato oggi che Narragansett Bay Insurance Company versera
327.400 dollari di sanzione, per non aver eseguito nei tempi previsti le ispezioni su sinistri relativi a
danni causati dalla terribile tempesta Sandy, ai sensi della Legge sulle assicurazioni e dei regolamenti di
New York. Le violazioni commesse dalla compagnia sono state scoperte da un’indagine svolta dal
Dipartimento dei servizi finanziari (DFS - Department of Financial Services) dello Stato di New York.

“Quando si verifica una calamita naturale come la terribile tempesta Sandy, gli assicuratori devono
intervenire con rapidita per aiutare i contraenti delle assicurazioni a riprendersi e ricostruire” ha
ammonito il Governatore Cuomo. “I ritardi possono avere risvolti devastanti all'indomani di
un’emergenza e, poiché ci predisponiamo ad affrontare la nuova realta di condizioni meteo estreme, &
categoricamente indispensabile che gli assicuratori esaminino e paghino con rapidita i sinistri. Questa
amministrazione continuera a imporre alle compagnie di assicurazione i piu elevati standard di servizio
per i newyorkesi di cui si occupano”.

Benjamin Lawsky, Sovrintendente del Dipartimento dei servizi finanziari, ha sottolineato: “Quando una
compagnia assicurativa la tira per le lunghe, puo lasciare un proprietario di casa o un’impresa in una
tremenda situazione di incertezza. | newyorkesi esigono e meritano di piu. Gli assicuratori devono
risultare pronti e capaci di permettere ai contraenti delle polizze di risollevarsi nel modo pil rapido
possibile in occasione di un disastro”.

Le indagini del DFS hanno scoperto che, in numerosi casi, Narragansett non aveva eseguito le ispezioni
dei periti sui danni correlati alla terribile tempesta Sandy entro il periodo imposto da leggi e
regolamenti. L’accordo concluso con il DFS prescrive anche a Narragansett di migliorare entro 60 giorni i
suoi sistemi e le sue procedure, per garantire che riuscira a elaborare entro il periodo obbligatorio per
legge i sinistri per calamita dei contraenti di polizze di New York.

Il DFS ha avviato le sue indagini su Narragansett nel 2013, dopo le segnalazioni di contraenti di polizze

Italian



che lamentavano I'impossibilita di contattare i periti e la mancata comparsa dei periti agli appuntamenti
programmati, per i quali spesso i contraenti avevano gia atteso per settimane.

Le indagini sono state condotte per il DFS da Zoe Rasmussen e Brian Montgomery, con la supervisione di
Joy Feigenbaum, Vice sovrintendente esecutivo, e Nancy Ruskin, vice Direttore, del settore Frodi

finanziarie e tutela del consumatore.

E possibile consultare qui il testo del decreto consensuale tra DFS e Narragansett.
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