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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE QUE LE NYSDOT EST RÉCOMPENSÉ POUR LE SERVICE DE 

RENSEIGNEMENTS SUR LA CIRCULATION 511NY 

 
Le Gouverneur de l'État de New York M. Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd'hui que le Ministère des 
Transports de l'État de New York (NYSDOT) s'était mérité deux prix Best of New York du Centre pour un 
Gouvernement numérique - le prix Utilisation la plus innovatrice des médias sociaux et le prix Excellence 
éprouvée en gestion de projet - pour son système d'avis de l'état de la circulation 511NY. 
 
« Alors que le programme Travaux de New York (NY Works) investit pour réparer des milliers de milles 
d'autoroute et des centaines de ponts, 511NY est un outil pratique pour les conducteurs souhaitant 
éviter les retards causés par la circulation, a déclaré le Gouverneur. Le Ministère des Transports de New 
York a mené la reconstruction de l'infrastructure de notre État. Mon administration a tout fait pour que 
le gouvernement travaille efficacement pour la population, et ces prix reconnaissent l'innovation et le 
leadership du DOT, qui fait en sorte que les New-Yorkais aient accès aux renseignements dont ils ont 
besoin pour prendre les bonnes décisions au volant. Je félicite la commissaire McDonald et toute son 
équipe du DOT pour leur dévouement et leur dur labeur. » 
 
La remise annuelle des prix Best of New York reconnaît les meilleurs chefs de fils et équipes des services 
d'État en matière de technologie ainsi que les gouvernements locaux pour leurs contributions, pratiques 
exemplaires et travaux se distinguant dans le domaine des technologies de l'information.  
 
Joan McDonald, commissaire du Ministère des Transports, a déclaré : « Je suis très heureuse que le 
Ministère ait été honoré par le Centre pour un Gouvernement numérique. Nous avons travaillé 
assidûment pour offrir aux New-Yorkais et aux voyageurs d'ailleurs des renseignements en temps réel 
sur la circulation, les transports en commun et le voyage. Nous avons vite défendu l'utilisation des 
médias sociaux par le Ministère, ce qui a permis de rejoindre des milliers de voyageurs en ligne et sur les 
dispositifs mobiles qu'ils utilisent déjà. Tous les New-Yorkais profitent de 511NY, qui permet aux 
voyageurs de faire des choix intelligents et d'éviter les embouteillages, pour des déplacements plus 
efficaces et une réduction de la consommation des gaz fossiles. » 
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Le Ministère et Todd Westhuis, directeur par intérim du Bureau de la sécurité de la circulation et de la 
mobilité du NYSDOT, ont été honorés lors d'une cérémonie tenue cette semaine à Albany par le Centre 
pour un Gouvernement numérique.  
 
511NY est le service de renseignements centralisé sur les déplacements de New York, qui informe les 
conducteurs de l'état de la circulation dans l'État. En juillet, le Gouverneur Andrew M. Cuomo a annoncé 
le lancement d'une nouvelle version du site Web 511NY et de nouvelles fonctionnalités. Celles-ci 
incluent de nouvelles applications mobiles, des connexions améliorées aux réseaux sociaux et des 
fonctions d'alerte qui fournissent aux conducteurs des mises à jour en temps réel sur les zones et les 
ponts perturbés par les travaux de construction en cours dans le cadre du programme Travaux de New 
York du Gouverneur Cuomo. Le nouveau site 511NY permet également aux utilisateurs de personnaliser 
leurs cartes avec des itinéraires familiers pour qu'ils n'aient pas toujours à rechercher les mises à jour. 
 
511NY a été mis en place à temps, en respectant le budget, dans la ville de New York en novembre 2008, 
et a été étendu à tout l'État six mois plus tard. Depuis, 511NY a continué d'intégrer de nouvelles 
améliorations, comme les nouvelles fonctionnalités arrivées cet été. Il s'agit du système 511 le plus 
complet au pays, et l'Administration fédérale des autoroutes (FHWA) l'a désigné comme modèle 
national à suivre par les autres États alors qu'ils mettent en place et améliorent leurs systèmes 511 de 
renseignements aux voyageurs. 
 
Le Centre pour un gouvernement numérique est un institut national de recherche et conseil sur les 
politiques et meilleures pratiques en matière de technologies de l'information au sein de l'État et des 
Gouvernements locaux. Le Centre est une division d'e.Republic, une société nationale de publication, 
événements et recherche sur les médias intelligents pour l'innovation dans le secteur public.  
 
L'utilisation des médias sociaux par le NYSDOT via le programme 511 a considérablement augmenté la 
portée de sa distribution de renseignements sur les déplacements aux New-Yorkais. Le Ministère a mis 
en oeuvre des Tweets automatisés afin de diffuser des renseignements sur les autoroutes et le transport 
en commun dans l'État, pour l'ensemble de l'État et par région. Dans la ville de New York, le Ministère 
offre également d'autres messsages pour les lignes individuelles de métro et de transport en commun. 
Le service 511NY de l'État de New York est également présent sur Facebook, YouTube, Flickr et Pintrest. 
Durant l'ouragan Irene et la tempête tropicale Lee en août et septembre 2011, le volume d'utilisation a 
considérablement augmenté sur la page Facebook et sur Twitters. 
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