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LE GOUVERNEUR CUOMO DEPLOIE LE CENTRE DE COMMANDEMENT MOBILE DU DFS A BRANCHPORT 

POUR AIDER LES VICTIMES D’INONDATIONS DE LA REGION DE FINGER LAKES 

 

Du personnel formé sera disponible pour aider à traiter les questions d’assurance jeudi, de 8h00 à 

15h00, à la bibliothèque gratuite de Branchport 
 

Les résidents peuvent également obtenir de l’aide en appelant la ligne d’assistance en cas de 

catastrophe du DFS, 1-800-339-1759 

 

Le Gouverneur Andrew M. Cuomo a déployé aujourd'hui le Centre de Commandement mobile du 

Département des Services financiers (Department of Financial Services) (DFS) à Branchport dans le 

Comté de Yates pour aider les propriétaires et les entreprises touchés par les inondations de la région 

de Finger Lakes. Le Gouverneur Cuomo a également présenté les ressources et les conseils offerts aux 

victimes dans leurs démarches auprès des assureurs, pour les aider à obtenir l’aide à laquelle elles ont 

droit aussi rapidement que possible, notamment avec la mise à disposition d'une ligne d'assistance en 

cas de catastrophe du DFS au 1-800-339-1759. 
 

« Les communautés du Comté de Yates et de toute la région environnante ont connu récemment les 

pires inondations depuis des décennies, et l’Etat fait tout son possible pour aider les propriétaires et les 

entreprises à se rétablir et à reconstruire », a déclaré le Gouverneur Cuomo. « La semaine dernière, 

l’Etat a annoncé le financement et l’assistance disponibles pour aider les propriétaires de maisons et de 

petites entreprises à se remettre sur pied. Pour accroître ce soutien, l’Etat déploie le Centre de 

commandement mobile du DFS à Branchport pour offrir de l’aide et des conseils aux victimes 

d’inondations et traiter les questions liées aux assurances, afin qu’elles puissent démarrer le processus 

de reconstruction de leurs maisons et de leurs vies. » 
 

Le Lieutenant Gouverneur Robert J. Duffy a déclaré : « Les dégâts que ces inondations ont causés dans le 

Comté de Yates ont été dévastateurs, avec des communautés entières s’entraidant et s’aidant les unes 

les autres pour commencer à remédier aux dommages. Au cours des dernières semaines, je me suis 

rendu dans le Comté de Yates de nombreuses fois, et cette aide plus que nécessaire sera cruciale, les 

résidents s’efforçant de reconstruire mieux et plus solidement. J’encourage tous ceux qui cherchent de 

l’aide ou des conseils à utiliser ces professionnels formés pour prendre la voie de la reprise. »  
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Benjamin M. Lawsky, Surintendant des services financiers, a déclaré : « Reconstruire après une 

inondation peut représenter une difficulté exceptionnelle et une expérience déconcertante. Nous ferons 

tout ce que nous pouvons pour aider les propriétaires et les entreprises touchés à se rétablir aussi 

rapidement que possible. Il y a des mesures importantes que les personnes peuvent prendre pour 

accélérer le traitement de leurs déclarations d’assurance et obtenir une aide plus rapidement. » 

 

Vendredi dernier, le Lieutenant Gouverneur Duffy a annoncé le nouveau programme d’aide à la reprise 

en cas de catastrophe du Comté de Yates, créé en réponse aux pluies diluviennes de mai. Dans le cadre 

de ce programme, les propriétaires et locataires qui sont victimes d’inondations peuvent effectuer une 

demande de près de 10 000 $ d’aide en cas de catastrophe. Les petites entreprises ont droit à près de 25 

000 $ de fonds de reprise. Le Centre de commandement mobile du DFS mettra à disposition des 

demandes d’aide et les victimes qui y ont droit pourront trouver une demande d’aide et des 

informations complémentaires à http://www.nyshcr.org/programs/nys-flood/. Les demandes d’aide à la 

reprise doivent être envoyées, le cachet de la poste faisant foi, avant le 6 juin.  

 

Darryl C. Towns, Commissaire/Directeur Général du Renouvellement du logement et des communautés 

de l’Etat de New York, a déclaré : « Les demandes d’aide sont traitées lors des entretiens et les 

propriétaires, locataires et entreprises peuvent s’attendre à voir leurs chèques dans leurs boîtes aux 

lettres cette semaine. Le Gouverneur a chargé les agences d’Etat de prêter assistance aux victimes 

d’inondations du Comté de Yates, et d’apporter une aide immédiate à la reprise. Nous travaillons 

étroitement avec le DFS et la DHSES pour offrir une aide cruellement nécessaire à ceux qui luttent pour 

se remettre des dégâts des graves tempêtes de mai à Penn Yan. » 

 

Déploiement du Centre de Commandement mobile, ligne d'assistance en cas de catastrophe du DFS 

 

A la demande du Gouverneur, les représentants du DFS seront disponibles au Centre de 

commandement mobile de l’agence de 8h00 à 15h00, jeudi 29 mai, à la bibliothèque gratuite de 

Branchport, située à : 3699 NY 54A, Branchport, New York, 14418. 

 

De plus, ceux qui sont touchés par les inondations peuvent également obtenir de l’aide en appelant la 

ligne d’assistance en cas de catastrophe du DFS, 1-800-339-1759, avec du personnel les jours de 

semaine de 8h00 à 16h30.  

 

Ressources pour les victimes, conseils pour les démarches auprès des assureurs 

 

D’autres ressources et conseils pour les familles et entreprises touchées comprennent les mesures pour 

faire en sorte que les déclarations de sinistres soient traitées rapidement, ainsi que les informations sur 

la manière de déposer une plainte si les assurés ne peuvent pas résoudre les litiges avec les assureurs. 

 

Effectuer une déclaration rapidement -- Les propriétaires ayant subi des pertes sont invités à effectuer 

une déclaration de sinistre auprès de leur assureur le plus rapidement possible après les pertes. Il est 
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important de fournir les numéros de police et tous les renseignements relatifs au sinistre. Pour bien 

documenter la déclaration de sinistre, les propriétaires devraient prendre des photos ou filmer 

l'étendue des pertes avant de nettoyer les dégâts. 

 

Apporter les réparations nécessaires - Les propriétaires doivent protéger leur propriété contre d'autres 

dommages après un sinistre, mais doivent également effectuer les réparations nécessaires pour 

empêcher d'autres dommages, comme la réparation sommaire des vitres brisées. Les réparations 

permanentes ne doivent pas être effectuées avant que les assureurs n’aient inspecté les pertes. 

 

Conserver les traces des échanges avec les agents d’assurance -- Les propriétaires doivent entièrement 

coopérer avec leur assureur et tenir un journal de toutes les conversations qu’ils ont eues avec leur 

agent d'assurance, avec le nom de ce dernier et les heures et dates des appels et des visites. Ils doivent 

effectuer un suivi par écrit à leur agent d'assurance pour confirmer leur compréhension des termes des 

entretiens. 

 

Faire l’inventaire de vos affaires personnelles – Fournir à l’assureur un inventaire détaillé pièce par 

pièce des objets et biens personnels endommagés. Y inclure les reçus, tels que les reçus de carte 

bancaire, ou tout autre document prouvant la valeur des biens.  

 

Dégâts des eaux -- Les propriétaires doivent se rappeler que les dommages causés par les inondations 

ne sont généralement couverts que par une assurance spéciale contre les inondations, un programme 

fédéral géré par la FEMA. Les propriétaires ayant une assurance contre les inondations et ayant subi des 

dommages liés à des inondations doivent effectuer leur déclaration de sinistre en utilisant cette 

assurance. De plus, les propriétaires doivent lire leurs polices attentivement, pour être sûrs de 

comprendre quels sont les dégâts couverts et dans quelles circonstances. Pour plus d'informations sur 

les assurances liées aux inondations, veuillez visiter le Centre de Ressources des assurances contre les 

inondations sur le site web du DFS à http://www.dfs.ny.gov/consumer/flood_info.htm. 

 

Conserver vos factures si vous déménagez pendant les réparations -- Si vous devez provisoirement 

déménager alors que votre logement est en réparation, assurez-vous de conserver les factures et autres 

traces de vos dépenses pendant cette période. 

 

Déposer plainte – Les propriétaires qui ne peuvent résoudre les litiges avec leurs assureurs peuvent 

contacter le DFS pour déposer une plainte sur le site web : 

http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm. Le DFS examinera toutes les plaintes reçues. 

 

Informations sur les assurances pour les propriétaires -- Des informations supplémentaires sont 

disponibles au Centre de ressources des assurances pour les propriétaires sur le site web du 

Département des Services financiers à http://www.dfs.ny.gov/consumer/home_resources.htm. 

### 
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Des informations complémentaires sont disponibles à www.governor.ny.gov 
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