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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE QUE PLUS DE 665 MILLIONS DE DOLLARS DE PRESTATIONS 

D'ASSURANCE SUR LA VIE NON RECLAMEES ONT ETE PAYEES A CE JOUR SUITE A UNE ENQUETE DE 

L'ETAT 

 

Le Gouverneur de l'État de New York M. Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd'hui qu'une enquête 

initiée par le Département des Services Financiers en juillet 2011 a permis de payer plus de 665 millions 

de dollars aux bénéficiaires d'assurances sur la vie, qui ne savaient pas qu'ils avaient droit à des 

prestations de la part des compagnies d'assurance.   

 

Avant que le Département des Services Financiers ne mette en place de nouvelles règlementations en 

2012, les compagnies d'assurance ne recherchaient pas les bénéficiaires des prestations en cas de décès, 

mais attendaient plutôt que les personnes se manifestent. Cependant, un nombre important d'assurés 

ne savent pas qu'ils sont nommés sur une police d'assurance sur la vie par un proche et de ce fait, 

n'effectuent pas de réclamation.  

 

Sous la direction du Gouverneur Cuomo, en juillet 2011, le Département des Services Financiers a 

démarré une enquête sur les pratiques liées aux réclamations d'assurance sur la vie, suite à laquelle 

89 171 paiements totalisant 665,7 millions de dollars à ce jour ont été effectués par les assureurs aux 

bénéficiaires qui ne savaient pas qu'ils y avaient droit, dont 18 597 paiements totalisant 206,2 millions 

de dollars pour les New Yorkais. En mai 2012, le Département a adopté une règlementation d'urgence 

exigeant que les assureurs effectuent ces recherches au moins tous les trimestres. En décembre 2012, le 

Gouverneur Cuomo a ratifié une loi pour que les assureurs effectuent les recherches en permanence 

dans les dossiers pour être informés du décès d'un titulaire de police d'assurance et localiser les 

bénéficiaires pour leur payer les prestations.  

 

« C'est tout-à-fait normal que les familles et les personnes qui ont perdu des proches puissent percevoir 

les prestations d'assurance sur la vie auxquelles ils ont droit », a déclaré le Gouverneur Cuomo. « Grâce 

au leadership de l'état et aux nouvelles règlementations que nous avons mis en place, il est de la 

responsabilité des assureurs d' identifier pro-activement les décès des titulaires de police et ils font 

maintenant les efforts en toute bonne foi pour trouver les bénéficiaires, pour que des centaines de 

millions de dollars de prestations non réclamées puissent être payés.»  
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Benjamin M. Lawsky, Superintendant des Services Financiers, a déclaré : « La plupart des polices 

perdues appartenaient à la classe moyenne et aux familles de travailleurs qui vont clairement tirer profit 

du paiement de ces prestations. Notre enquête en cours, qui a déjà permis de payer plus de 665 millions 

de dollars montre à l'évidence l'importance de la loi que le Gouverneur Cuomo a ratifiée l'an dernier.»  

 

En 2011, le Département des Services Financiers a demandé aux assureurs de rechercher dans la base 

de l'Administration de Sécurité Sociale les déclarations de décès, afin d'identifier les décès des titulaires 

de police d'assurance sur la vie et de  recouper les informations avec les polices actives et terminées 

pour lesquelles aucune réclamation n'avait été effectuée.  

 

La nouvelle loi oblige les assureurs à mener des recherches sur une base trimestrielle. De plus, la loi 

exige que les assureurs :  

• Recherchent les polices multiples qu'un assuré décédé peut avoir souscrites et notifient la maison 

mère, les filiales et affiliés d'un décès, pour que ces entités puissent identifier les polices pour lesquelles 

aucune réclamation n'a été enregistrée.  

• Demandent des informations suffisantes sur les bénéficiaires au moment de la souscription d'une 

police, pour que les prestations soient payées plus rapidement en cas de décès de l'assuré.  

• Répondent aux demandes d'informations pour trouver les polices perdues ou polices d'assurance sur 

la vie, afin d'aider les consommateurs à utiliser l'application « Lost Policy Finder » (Recherche des polices 

perdues) du site web du Département des Services Financiers, www.dfs.ny.gov.  

En collaborant avec l'industrie des assurances sur la vie, le Département a lancé la Recherche des polices 

perdues, qui aide les consommateurs à localiser des polices d'assurance sur la vie perdues et des 

contrats de rente sur des proches décédés. Les demandes soumises via l'application sont communiquées 

aux compagnies d'assurance, pour effectuer les recherches, identifier l'existence de polices et 

commencer la procédure de paiement des prestations dûes.  
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