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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE QUE XEROX VA ETENDRE SES ACTIVITES DANS  
LE COMTE DE MONROE 

 

Le centre d'appels Webster créera 500 nouveaux emplois  

 

Le Gouverneur de l'État de New York M. Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd'hui que la Société Xerox 
établira un centre d'appels à Webster qui créera 500 nouveaux emplois sur les deux prochaines années.  
 
« Xerox est un leader mondial qui aurait pu s'implanter ailleurs dans le monde pour étendre ses 
activités, mais ils ont choisi New York, parce que notre état est rapidement devenu le lieu préféré des 
entreprises, the place to be », a déclaré le Gouverneur Cuomo. « En développant des partenariats 
publics-privés réussis, comme celui que nous avons avec Xerox, nous pouvons exploiter les ressources 
de l'état pour générer une croissance économique durable et créer des emplois à long terme.» 
 
Grâce aux crédits d'impôts de 5 millions de dollars du Programme Emplois Excelsior et une subvention 
du Fonds de développement économique de 1 million de dollars de l'Empire State Development, la 
Société investira 4,3 millions de dollars pour rénover une partie du Bâtiment 200 du campus Webster et 
acquérir des systèmes et équipements informatiques, afin de créer un centre d'appels de 23 000 pieds 
carrés à la pointe de la technologie. L'agence de développement industriel du Monroe County (Monroe 
County Industrial Development Agency) (COMIDA) a également approuvé un abattement fiscal local 
d'un total de 271 040 $. 
 
Les plans prévoient la création de 500 nouveaux emplois, dont 350 emplois en 2012 et 150 autres 
emplois en 2013. En plus des 500 nouveaux emplois, la Société conservera 70 employés actuels sur le 
nouveau site. Les travaux de rénovation sont prévus pour démarrer en février, avec un achèvement 
prévu à la fin du 3ème trimestre 2012. Xerox commencera à recruter de nouveaux employés en mars. 
Les postes à pourvoir comprennent des agents et responsables du centre d'appel.  
 
Le Président de Empire State Development, CEO et Commissaire Kenneth Adams, a déclaré : « Grâce aux 
efforts du Gouverneur Cuomo, les entreprises qui se sont développées chez nous, comme Xerox, 
choisissent de rester ici et d'étendre leurs activités ici. Cet engagement à l'égard de Xerox assure que les 
investissements et les emplois resteront dans la région de Rochester.»  
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Le Directeur du Monroe County, Maggie Brooks, a déclaré : « Ce projet est un indicateur de la 
dynamique positive que le Monroe County a connu au cours des derniers mois. Xerox a été un élément 
essentiel de notre paysage économique pendant plus de 100 ans et ce récent projet d'étendre leurs 
activités renforce leur empreinte dans le Monroe County en apportant des centaines d'emplois et des 
investissements locaux.  
 
Le Sénateur Joseph E. Robach a déclaré : « Je félicite Xerox pour leur engagement envers la région de 
Rochester et leur projet de développement, qui apportera des centaines d'emplois dans notre 
communauté. En cette période de difficultés économiques, il est toujours agréable de voir les 
entreprises s'agrandir, poursuivre leur croissance, et créer de nouveaux emplois dans notre région. » 
 
Le Sénateur Michael F. Nozzolio a déclaré : « En tant que Sénateur d'Etat représentant le Monroe 
County, j'ai collaboré étroitement avec Xerox pour aider à développer les opérations de cet employeur 
de premier plan à Webster. La dernière annonce de Xerox de créer 500 nouveaux emplois ici à Webster 
est une excellente nouvelle pour la communauté, avec un impact retentissant sur l'économie de la 
région toute entière. Ce fut un plaisir de travailler avec le Gouverneur Cuomo et tous les partenaires 
concernés pour faire avancer ce projet et je félicite Xerox pour sa décision de continuer à investir dans 
notre région. » 
 
Le député David Gantt a déclaré : « Le fait que Xerox ait choisi d'étendre ses activités dans le Monroe 
County témoigne de tout ce que cette grande région a à offrir - d'une main d'oeuvre qualifiée et 
talentueuse à une qualité de vie attrayante. Je félicite le Gouverneur, Empire State Development et 
l'agence de développement industriel du Monroe County pour leur soutien à l'expansion de cet ancien 
employeur, qui créera des centaines d'emplois bien rémunérés pour nos résidents. » 
 
Le député Mark Johns a déclaré : « Je félicite Xerox pour leur engagement à l'égard de cette 
communauté. Ils auraient pu choisir d'implanter leur centre d'appels ailleurs, mais ils ont choisi la région 
de Rochester et ils ont choisi New York. C'est un indicateur favorable à l'état avec le sentiment qu'une 
plus grande confiance se dégage. 
 
Le député, Joseph D. Morelle a déclaré : « Au moment où les entreprises comme Xerox ont l'opportunité 
d'étudier des possibilités à l'échelle mondiale, c'est le témoignage que le Gouverneur Cuomo et Xerox 
ont pu garantir cet investissement important dans notre communauté. Xerox a contribué à bâtir 
l'économie et le paysage urbain de Rochester pendant près d'un demi-siècle, et je me réjouis d'avoir pu 
jouer un rôle pour rendre possible cet heureux dénouement. Je suis particulièrement reconnaissant au 
leadership extraordinaire du Gouverneur dans les efforts pour développer le marché de l'emploi au 
Nord de l'Etat, et à Xerox pour son engagement durable envers cette région. » 
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Avec des ventes approchant les 23 milliards de dollars, la Société Xerox (NYSE: XRX) est désormais 
l'entreprise leader mondial des processus d'affaires et de la gestion documentaire. Sa technologie, son 
expertise et ses services permettent à des employeurs - des petites entreprises aux grandes entreprises 
internationales - de simplifier leur manière de réaliser les opérations pour plus d'efficacité. Xerox et ses 
filiales emploient environ 10 000 personnes dans l'Etat de New York, dont 6 400 dans le Monroe County  
et est présent dans plus de 160 pays.  
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