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葛謨政府宣佈 NARRAGANSETT BAY 保險公司因未能及時進行 
SANDY 索賠檢查支付$327,400 罰款 

 

葛謨政府今天宣佈，因未能按照紐約保險法和條例規定，對超級風暴 Sandy 損失索賠進行及時檢

查，Narragansett Bay 保險公司將支付$327,400 罰款。發現該公司違規是紐約州金融服務廳 
(DFS) 調查結果的一部分。 
 
“像超級風暴 Sandy 這樣的自然災害來襲時，保險公司必須迅速作出反應，以幫助投保人恢復和

重建， ”州長葛謨說。“在緊急情況發生後的耽延可能是毀滅性的，當我們對極端天氣的新現實做

準備時，保險公司迅速審查和支付索賠是必須的。本屆政府將繼續為紐約人要求保險公司提供最

高標準的服務。 
 
金融服務廳長 Benjamin Lawsky 說：保險公司的拖拉作風可以將房主或企業留在一個無人過問的

破碎世界。紐約人希望和應該得到更好的服務。保險公司必須時刻準備並能夠在災難發生時讓投

保人儘快重新站起來。” 
 
DFS 的調查發現 Narragansett 在許多情況下均未能在法律和法規規定的時限內進行與超級風暴

Sandy 有關的損失估計檢查。與 DFS 該協議還規定，Narragansett 必須在 60 天內，改善其制度

和程式，以確保其可以成功地處理法律規定的時限內紐約保單持有人的災難索賠。 
 
投保人抱怨無法聯繫損失估檢人員，或損失估檢人員在約定時間不到場而投保人通常已經等帶數

周，DFS 在 2013 年啟動了對 Narragansett 的調查。 
 
在常務副總監 Joy Feigenbaum 和金融欺詐和消費者保護副主任 Nancy Ruskin 的監管下，Zoe 
Rasmussen 和 Brian Montgomery 為 DFS 進行調查處理。 
 
點擊此處，閱讀 DFS 和 Narragansett 和解文件。 

### 

 

網站 www.governor.ny.gov 有更多新聞 
紐約州|行政辦公室|press.office@exec.ny.gov |518.474.8418 

http://www.dfs.ny.gov/about/press2014/pr140528-consent.pdf
http://www.governor.ny.gov/
mailto:press.office@exec.ny.gov
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