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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 1月 29日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈自本州開展調查以來宣佈自本州開展調查以來宣佈自本州開展調查以來宣佈自本州開展調查以來，，，，迄今已支付了超過迄今已支付了超過迄今已支付了超過迄今已支付了超過 6.65億美元的未領人壽保險金億美元的未領人壽保險金億美元的未領人壽保險金億美元的未領人壽保險金 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，透過由金融服務部於 2011年 7月開始的調查，迄今已向那些

不知道自己有權獲得保險公司賠付的人壽保險受益人支付了超過 6.65億美元的保險金。  

 

在(Department of Financial Services – DFS於 2012年出臺新規之前，保險公司並未對尋找受益人以

支付死亡金做出規定，而是等待受益人主動申領。但是，許多人皆對自己被親戚指定為人壽保險

受益人全然不知，因此並未主動申領。  

 

依據州長 Cuomo的指令，DFS於 2011年 7月開始對人壽保險賠付做法展開調查，迄今為止，保

險公司已向不知道自己有權獲得保險金之受益人共支付了 89,171筆，總額達 6.657億美元的保險

金，其中包括向紐約州民眾支付了 18,597筆，總額達 2.062億美元。2012年 5月，該部門採納了

要求保險公司至少每季度執行一次該等搜尋的緊急法規。2012年 12月，州長 Cuomo簽署法律，

規定保險公司需在投保人死亡後永久性地定期搜尋身份記錄來找到受益人，以便能夠支付人壽保

險金。  

 

「惟有那些痛失摯愛的家庭或個人領取到自己有權獲得的人壽保險金，方為公正，」州長 Cuomo

說。「得益於州政府的領導和出臺的新規，如今，保險公司有責任主動確定死亡投保人的身份，

並做出真誠的努力來搜尋受益人，從而令數億美元的未領保險金得以支付。」  

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「大多數遺失的保單皆屬於中產階層和工薪階層，而他

們的家屬將會從這筆本就應得的支付金中大為受益。透過我們的持續調查，如今已為受益人支付

了超過 6.65億美元的保險金，這有力印證了州長 Cuomo去年所簽署之法律的重要性。」  

 

2011年，金融服務部責令保險公司需搜尋社會保障管理局資料庫及其「亡故主檔案」以確認死亡

投保人之身份，並依據從未主動申領的有效保單與終止保單交叉核查該等資料。  

 

新法律規定保險公司必須履行每季度執行資料搜尋之義務。另外，新法要求保險公司：  
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• 搜尋死亡投保人或已購買的多筆保單，並將死亡事件通知給保險公司的母公司、子公司和關聯

機構，以便該等實體能夠確認尚未主動申領保險金的保單。  

• 在出售保單時要求提供充足的受益人資訊，以便能夠在投保人死亡後更快地支付保險金。 

• 對查找遺失保單或未領人壽保單的資訊申請做出回應，以便協助客戶使用金融服務部網站

www.dfs.ny.gov上的「遺失保單搜尋程式」(Lost Policy Finder)。  

透過與人壽保險行業合作，該部門推出了遺失保單搜尋程式，幫助客戶找到亡故親人所擁有的遺

失或遺忘的人壽保單及年金合同。透過該應用程式提交的申請會傳達給保險公司，以便保險公司

搜尋及確認是否存在保單，並開始支付應付的保險金。  
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