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葛謨州長宣佈新工具，幫助紐約民眾在新冠肺炎疫情期間獲取重要福利  

  
 與 Google.org 的公私合作關係幫助不熟悉社會計畫的紐約民眾簡化了識別潛在福利的

過程  

  
安德魯 M. 葛謨州長今天公佈新的網路應用程式，將幫助苦苦掙扎的紐約民眾找到福利以

在他們需要幫助的時候提供幫助。這款使用者友好的社會服務發現應用程式通過與 

Google.org 的公私合作夥伴關係開發，將幫助那些未接觸過或不了解本州的社會計畫網

路的人。  

  
「新冠肺炎 (COVID-19) 在紐約州引發了前所未有的社會服務需求，包括從未依賴過社會

計畫的家庭和個人，」葛謨州長表示。「這個新的網路應用程式是公私合作的結果，它

將為紐約民眾提供用戶友好的、沒有污點的資源，以獲得他們需要的援助和救濟。」  

  
「查找服務 (Find Services)」web 應用程式為初次使用社交程式的用戶提供了易於使用

的起點。Web 應用程式向每個用戶提示一系列簡單的問題，旨在將可能的服務範圍縮小

到那些設計得最適合滿足其需求的服務。用戶回答完問題後，就會得到潛在服務的排名清

單，以及描述，以幫助居民判斷該服務是否適合他們，並為他們提供更多關於申請方式的

資訊。  

  
這個 web 應用程式是由紐約州資訊技術服務辦公室 (Office of Information Technology 

Services, ITS) 和負責監管紐約州多項社會服務計畫的臨時救濟與殘障援助辦公室 (Office 

of Temporary and Disability Assistance, OTDA) 以及由 10 名全職無償研究員組成的團隊

在六個月的合作期間不使用納稅人資金開發的，他們支持州長的新冠肺炎技術全技術運維

小組倡議 (COVID-19 Tech SWAT Team initiative)。這種獨特的公私合作關係得到了領先

科技公司的幫助，自成立以來已經幫助了大約 400 萬紐約民眾。該網頁應用程式的代碼

已開源，讓其他政府機構有機會在此基礎上發展，以滿足居民的需要。  

  
在試用三週期間，超過 10 萬紐約民眾訪問了這個 web 應用程式。本州將使用分析數據

來瞭解哪些地方的居民需要幫助來獲得重要的政府服務，並隨著時間的推移完善應用程

式，以最好地服務於紐約民眾的需求。  

  
紐約州資訊技術服務辦公室資訊長兼主任傑拉米·哥德伯格 (Jeremy Goldberg) 表示，

「在葛謨州長的領導下，紐約州已經採取了緊急和彈性行動，迎頭對付冠狀病毒。我們從
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全州具有公民意識的技術專家那裡得到了前所未有的支持，以支持我們的應對工作。我們

歡迎這種支持，並與該小組密切合作來幫助那些最需要的人。」  

  
自從全球疫情開始以來，紐約州的社會服務計畫收到了越來越多的申請。越來越多的低收

入紐約民眾正在享受重要的福利，包括輔助營養援助計畫 (Supplemental Nutrition 

Assistance Program, SNAP) 和臨時現金援助。  

  
紐約州臨時救濟與殘障援助辦公室主任麥克·黑因 (Mike Hein) 表示，「對於符合條件的

紐約民眾來說，現在比以往任何時候都更重要的是，能夠方便地獲得旨在幫助他們及其家

人的計畫，幫助他們度過需要幫助的時刻。這個新的網路應用程式擴展了我們一直以來的

工作，為個人和家庭提供沒有污點的平臺以探索和熟悉自己的社會計畫，這些計畫可以對

他們的生活產生巨大的影響。」  

  
Google.org 總裁傑盛林·富勒 (Jacquelline Fuller) 表示，「尋求社會服務可能會很困

難，如果你不知道從哪裡開始則尤其如此。Google.org 的研究人員希望讓紐約州居民更

容易找到並訪問必要的計畫，尤其是在危機時期。在不到六個月的時間裡，這個團隊捐贈

了 1 萬個無償工作小時，將穀歌公司工作人員的技術專長與紐約州堅定的領導力結合起

來，從零開始創建 web 應用程式。在過去的 20 年裡，穀歌公司 (Google) 以紐約州為

家，我們很自豪能與葛謨州長以及技術全技術運維小組 (Tech SWAT Team) 的成員站在

一起，幫助確保我們社區的健康和安全。」  

  
今年三月，葛謨州長指示紐約州資訊技術服務辦公室從科技界徵集志願者，幫助開發有能

力的技術解決方案，以應對前所未有的冠狀病毒爆發帶來的前所未有的挑戰，幫助紐約州

採取協調、果斷和迅速發展的應對措施。它與州長辦公室 (Governor's Office) 和州金融服

務廳 (Department of Financial Services) 合作，在技術領域建立了一支訓練有素的具有公

民意識的專業人員隊伍，以協助本州在 90 天的時間內作出反應。  

  
自那以來，紐約州新冠肺炎技術全技術運維小組 在持續應對疫情期間協助各州機構開展

行動、分析、通信和其他關鍵需求。該團隊完成了 21 個大型項目，這些項目完全由其內

部的政府團隊、紐約州數字化服務團隊 (New York State Digital Service Team) 和州總務

辦公室 (Office of General Services) 管理和領導。另外還有 19 個項目是無償完成的，總

計花費了 2.5 萬小時的志願者時間，為納稅人節省了大約 1,400 萬美元資金。  
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